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RESUMO.

A instituicdo da defesa do consumidor representou um avanco nos direitos
fundamentais. Da concepcéo individual, restrita a direitos civis e politicos, eles passam
ao conceito coletivo ou grupal, abarcando direitos sociais e difusos.A dinamica social
e 0 exemplo de outros paises conduziram 0s setores responsaveis, a uma tomada
gradual de consciéncia sobre o consumo consciente, passando a protecdo ao
consumidor a ganhar um importante espago como preocupacao social e assumindo
seu lugar como politicas publicas.Dentro dessa perspectiva, cabe ao Estado
desenvolver atividades nesse sentido, mediante a instituicdo de 6rgaos publicos de
defesa do consumidor de forma mediar as relacbes de consumo, inibindo e
controlando os acidentes de consumo que tem causado impacto significativo na
economia e no sistema publico de saude.O objetivo deste trabalho foi de analisar o
tema acidente de consumo, seu impacto na sociedade e as politicas publicas
implementadas de forma a mensurar suas consequéncias, pois a Constituicdo da
Republica estabelece como principio a protecdo ao consumidor.Para isso foi realizado
além da revisédo teodrica, analise das informacdes disponiveis no SINDEC - Sistema
Nacional de Informac¢des de Defesa do Consumidor, 6rgdo da SENACON — Secretaria
Nacional do Consumidor, ligado ao Ministério da Justica, e os atendimentos do
PROCON em Campos dos Goytacazes- RJ. Nas conclusdes pode se observar que as
informagOes obtidasapontam que o esforco governamental e a participacdo e
entidades civistem sido expressivopara difundir a importancia da educacao para o
consumo consiente, e mensurar os acidentes de consumo de forma identificar suas

principis causas e impacatos na sociedade.

Palavras — Chaves: Acidentes de consumo. Responsabilidade Civil. Politicas

Publicas.



ABSTRACT

The institution of consumer protection represented an advance in fundamental rights.
From individual conception, restricted to civil and political rights, they pass through
collective or group concept, encompassing social and diffuse rights. The social
dynamics and the example of other countries led the responsible sectors to a gradual
awareness over conscious consumption. With that regard. Consumer protection
gained space as an important social concern and took place as a public policy. Within
this perspective, the State must develop activities in this direction, by developing public
agencies for consumer protection in order to mediate the relations of consumption,
inhibiting and controlling consumer accidents that have caused significant impact on
the economy and the public health system. The objective of this study was to analyze
the subject “consumption’s accident” its impact on society and public policies
implemented in order to measure its consequences, since consumer protection is a
principle enacted at Brazilian Federal Constitution. Beyond the theoretical review,
analysis of SINDEC’s database were carried out regarding PROCON’s complaints in
the municipality of Campos dos Goytacazes - RJ. Conclusions suggest that
government and civil society’s effort and participation have been impressive to spread
the importance of education for conscious consumption, and measuring consumer

accidents in order to identify their main causes and impacts in society.

Key Words: Accidents consumption. Liability. PublicPolicy.
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CAPITULO 1- INTRODUGCAO.

1.1.Introducao.

Este trabalho pretende contribuir com a disseminacéo e adocéo de praica
de consumo consiente e de qualidade, informando-as, e o esforco governamental e
das entidades civis na implementacao de politicas publicas e seus avan¢gos, como o
convénio entre o Ministério da Justica e o0 da Saude para a criacdo do SIAC, Sistema
de Informacédo de Acidente de Consumo, possibilitando a identificacdo de riscos em
produtos e servicos colocados no mercado de consumo e a rapida atuacdo dos
diferentes 6rgaos responsaveis pela prote¢cao ao consumidor, de maneira a minimizar
0s riscos a saude e a seguranca dos consumidores, e ainda de demosntrando, através
dos dados a disposicao do cidaddo, nos sites, pelos Ministérios da Justica, Saude,
Trabalho, o INMETRO, a ANVISA, ANATEL e das entidades civis de defesa do
consumidor como o IDEC, o PROTESTE,dos impactos econdmicos e sociais do
acidente de consumo.

O interesse pelo tema surgiu em atuacdo no processo n° 0003973-
24.1997.8.19.0014, distribuido em 07/10/1997 na 22 Vara Civel da Comarca de
Campos dos Goytacazes, RJ.

Uma jovem senhora fazia compras no supermercado de uma cooperativa,
guando ouviu um estampido atras de si. Voltando-se constatou que uma garrafa de
vidro de refrigerante de um litro havia caido da prateleira e explodido, arremessando
cacos de vidro em todas as dire¢cdes. Quando se refazia do susto, foi advertida que
tinha sido ferida na parte posterior da sua perna esquerda, um pouco acima do joelho,
gue sangrava bastante. Foi socorrida pelo subgerente do estabelecimento, que a
conduziu ao posto médico, onde foi atendida por um profissional médico, que suturou
o ferimento, passou a medicacéo e recomendou repouso.

Embora a cicatrizagdo aparentasse normalidade, a senhora foi
surpreendida, no oitavo dia seguinte ao fato, por forte taquicardia e falta de ar tendo
sido levada para o Instituto do Coracdo do Norte Fluminense. Em |4 chegando foi
atendida pelo cardiologista, e no momento do atendimento teve uma convulséo,
desmaiou sendo removida para a Unidade de Terapia Intensiva, ali permanecendo em

estado gravissimo.
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Apés 16 dias de internacédo, teve alta médica com a recomendacédo de
repouso absoluto de forma a consolidar a recuperacao. Entretanto, a senhora passou
a conviver com sequelas advindas do fato: a) granuloma alojado nas cordas vocais,
decorrente da intubacdo; b) inchaco an6malo da perna esquerda, membro
diretamente atingido pelos estilhacos de vidro; c) insuficiéncia respiratéria; d) risco de
nova embolia, o que a impede definitvamente de usar qualquer droga
anticoncepcional; e) sintoma equivalente a uma efervescéncia matinal no pulméao
direito que requer cuidado contra outra pneumonia redicivante.

Pela descri¢cao dos fatos n&o se vislumbrava o nexo causal o que isentava
a Cooperativa da responsabilidade subjetiva pela modalidade da culpa. O caso era de
simples acidente de consumo como ja comecavam a apontar os doutrinadores, em
destague Sanseverino (2002).

Proliferam acdes judiciais visando a reparacéo de danos por fato do produto
e servico, tendo fundamento da causa pedir o dano moral e material, sem estabelecer
0 nexo causal, entre o fato e o produto.

A questao da reparacao do dano e do dever de indenizar € pacifico como
decorréncia da responsabilidade civil objetiva, porém o problema surge a partir do

momento em que o fato é um acidente de consumo?.

1.2. Situacao — problema.

A teoria da qualidade, lecionada por ANTONIO HERMAN DE
VASCONCELLOS E BENJAMIN,membro da comissédo de juristas que elaborou o
anteprojeto do Cédigo de Defesa do Consumidor, juntamente com a professora Ada

Pellegrini Grinover e integrada por Antdnio Herman de Vasconcellos e

Desembargador do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, que eclodiu na obra Responsabilidade
Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do Fornecedor. Sao Paulo: Saraiva.
2Acidente: “acontecimento imprevisto ou fortuito, do qual resulta um dano causado a coisa ou a
pessoa.
Ocorréncia registrada sem a intervencao voluntariosa de qualquer pessoa.
E ato involuntario, isto &, que se realizou ou ocorreu independentemente da vontade do agente e pela
auséncia de dolo ou mau designio de sua parte.
Para que o acidente se aponte como dirimente de casualidade, isto €, isento de qualquer
responsabilidade ou culpa o agente que o provocou, mesmo involuntariamente, necessario que
concorram os trés requisitos legais e doutrinarios:

a) Acaso, indicativo de acontecimentos imprevisto;

b) Ato ilicito, isto é, que ndo atente contra a lei, nem contra a moral,

¢) Atencdo ordinaria, quer dizer que o agente a tenha tido, como a que se deve ter na execugao

de qualquer servico ou ato e que se funde na precaucéo, previsdo, cautelas e prudéncia.

(Silva, De Pécido e. Vocabulério Juridico.8, ed. Rio de Janeiro. Forense.1984).
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Benjamim, Daniel Roberto Fink, José Geraldo Brito Filomeno, Kazuo
Watanabe, Nelson Nery Junior e Zelmo Denari, forma-se com os olhos voltados para
o0 instituto da responsabilidade do fornecedor: civil, administrativa e penal. De nada
adiantaria criar-se um dever de qualidade se 0 seu desrespeito ndo trouxesse
consequéncias para o violador.

A expectativa da sociedade com relacdo a seguranca dos produtos deve
ser legitima. Isso significa que ela deve ser justificada, plausivel e baseada na
realidade.

O Cddigo de Defesa do Consumidor adotou o conceito unitario de defeito
no que se refere a responsabilidade por acidentes de consumo, recepcionando o
artigo 6° da Diretiva 85/374 da CEE: trata-se da falta de conformidade do produto em
relacdo a legitima expectativa de seguranca da sociedade.

A dimenséo que os acidentes de consumo vem tomando no espectro da
sociedade é profundo e passa a fazer parte da agenda positiva do governo, evoluindo
das acdes isoladas como as do INMETRO e outras entidades civis.

O Juizado que surgiu como de Pequenas Causas para dirimir esses
conflitos, passaram a ser Juizados Especiais.

Os ministérios da Saude e da Justica criaram o Sistema de Informacfes de
Acidentes de Consumo (SIAC)para a formacédo de banco de dados fundamental para
identificacdo de riscos de produtos que estdo no mercado de consumo.

O Brasil passa a integrar a Rede Consumo Seguro e Saude (RCSS). Fruto
de grande trabalho integrado dos paises membros da OEA, a RCSS é uma ferramenta
a servico dos consumidores e autoridades da regido, para o intercambio de informacao
e experiéncias, difusdo da tematica e educacdo sobre seguranca dos produtos de
consumo e seu impacto na saude.

Este trabalho se propde a discorrer sobre o que sédo acidentes de consumo,
descrevendo-os, explicando de que maneira um produto ou servigco pode causar dano,
mesmo que ele seja utilizado de forma adequada, o que caracteriza o0 acidente de
consumo.

Pretende-se fundamentar o trabalho com estudos, dados, relatérios e
estatistica de instituicdes publica que tem como campo de atuacéo as relacbes de
consumo, com destaque os da SENACON e do INMETRO.

Neste contexto, o presente trabalho se propde a responder alguns

guestionamentos:
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a) Qual o impacto que esses acidentes provocam nos setores
produtivos e sociais?

b) As politicas publicas visando o controle dos acidentes de
consumo devem ser implementadas de forma integrada entre 0os organismos
sociais?

c) E importante direcionar esforcos para a ado¢do uma politica de
educacao para o consumo seguro e saudavel?

d) As informacdes expostas no Sindec s&o suficientes para criar

ferramentas e politicas publicas quanto aos acidentes de consumo.

1.3.0bjetivos.
A formulacéo do problema da pesquisa, através dos questionamentos no
item anterior, conduziu a constru¢cdo dos objetivos geral e especifico que séo

apresentados a seguir:

1.3.1.0bjetivo Geral.
O objetivo geral do estudo é analisar o tema acidentes de consumo
edemonstrar a importancia da implementacao das politicas publicas visando mensurar

o problema por estar pautado no ordenamento constitucional.

1.3.2.0bjetivos Especificos.

Além do objetivo principal, € necessario atender aos objetivos especificos
apresentados a seguir:

1. Apresentar estatisticas disponibilizadas sobre acidentes de consumo e
discutir os resultados;

2. Estudar os registros documentados e disponibilizados seja em ambito
nacional ou internacional;

3. Demonstrar como esse tipo de acidente impacta na sociedade e nas

empresas.
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1.3.3. Delimitacéao da Pesquisa.

Nesta dissertacdo serdo abordados levantamentos conceituais sobre
acidentes de consumo, com base em doutrinadores,bem como no proprio Cédigo de
Defesa do Consumidor. Foi idealizada também uma busca quanto as informactes
fornecidas pelos 6rgdos responsaveis pelo controle dos acidentes de consumo,
concetrando-se nos dados do SINDEC e do INMETRO.Foi também analisada a
entrevista com o especialista espanhol Josep Tous que tratou por delimitar ainda mais
as elucidacbes ja expostas no decorrer do trabalho. Abaixo entdo, € demonstrada a

organizacéo geral do estudo.

1.3.4. Organizacéo do Estudo.

Para apresentacao deste estudo decidiu-se por organizar o material em 5
capitulos, estabelecendo seus padrdes dentro das normas da Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas- ABNT bem como na exemplificacdo encontrada em trabalhos
anteriores que foram apresentados nesta ilustrissima instituic&o.

O primeiro capitulo tratada introducdo, que procurou abordar em seu
escopo 0s aspectos gerais deste trabalho como delimitacao, justificativa para escolha
do tema, objetivos, problematizacdo e a apresentacdo geral apresentada neste
contexto.

O segundo capitulo trata da revisao de literatura. Esta por sua vez, traz em
Seu escopo uma pesquisa sobre os acidentes de consumo, desde sua conceituacao
até as tipologias do direito. Trazem também os aspectos gerais da responsabilidade
civil, principalmente aqueles voltados aos acidentes de consumo, a cultura do
consumo, a responsabilidade Civil no CDC- Cédigo de Defesa do Consumidor, e por
fim as politicas publicas nas relacdes de consumo.

No terceiro capitulo foi apresentada a metodologia utilizando-se da
sequencia: caracterizacdo da pesquisa, limitacbes da pesquisa, delimitacdo do
estudo, universo da pesquisa, e as informacdes fornecidas pelo SINDEC. Essas
delimitacbes e caracterizagbes deram base para que no quarto capitulo fossem
demonstrados os resultados e discussdes. Por fim,embasado no estudo inteiro e
procurando responder os problemas e objetivos apontados nesta introducéo, foi

realizada as consideracdes finais do trabalho.
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CAPITULO 2. REVISAO DA LITERATURA.

Este capitulo tem como objetivo fornecer a base teorica para discussao do
tema aqui desenvolvido. De acordo com Gil (2008) é através da revisao de literatura
que se adquire conhecimentos multiplos, pois sdo observados na visdo de outros
autores discusstes sobre o tema.

Desta forma, os capitulos teoricos foram abordados em 7 (sete) etapas
sequenciais, sendo elas: acidentes de consumo, que buscou esclarecer 0s conceitos
e definicdes legais sobre o tema; a responsabilidade civil, onde s&o expostos, dentro
da doutrina e da jurisprudéncia seus conceitos gerais e introdutérios; cultura e
relacbes de consumo, que busca aponta a evolu¢cdo do consumo no Brasil a até a
instituicdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor; a responsabilidade civil no CDC, que
a luz da leitura de doutrinadores, demonstra a mudanca de responsabilidade subjetiva
para objetiva, como previsto na Carta Magna;

A partir da quinta etapa, procurou afunilar a discusséo do estudo dentro da
revisao de literatura, trazendo discussoes diretas dentro do tema, para que assim, as
discussbes em cima do objeto de estudo fossem melhores sustentadas,
demonstrando entdo elucidacbes importantes sobre a responsabilidade civil por
acidentes de consumo. A presenca do Estado nos acidentes de consumo e por fim, o

papel dos 6rgaos reguladores.

2.1.Acidentes de Consumo.

Como ja elucidado no introito deste capitulo, este primeiro tépico, intitulado:
“Acidente de Consumo”, trara apenas embasamento e conceituacdo do tema, com
relacdo aos seus conceitos e definicbes. Estas conceituacdes precipuas nos darao
base para discusséo posterior. Porém, antes de adentrarmos ao objetivo aqui exposto,
cabe fazer uma reflexdo sobre o universo em que o tema esté inserido.

O mundo contemporaneo caracterizou a sociedade como sendo a
sociedade do consumo, empurrado pelo capitalismo e necessidade de veiculagdo da
moeda e crescimento da economia. Diariamente s&o lan¢cados centenas de novos
produtos a serem consumidos.

Este cenario cada vez mais comum, fez com que acidentes de consumo

passassem a ser identificados com maior frequéncia, principalmente no contexto
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nacional, onde os Orgdo e Institutos responsaveis pela criagio de normas e
fiscalizacdo ainda podem ser considerados precarios se comparados a paises de
primeiro mundo, como por exemplo, Europa e EUA, os quais reconhecem os acidentes
de consumo pelo menos ha trinta anos (AZEVEDO; CARIBE, 2012).

De acordo com o Cdadigo de Defesa do Consumidor (CDC), os acidentes
de consumo ocorrem quando: Um produto ou servico prestado provoca danos a saude
ou a seguranca do consumidor, mesmo quando utilizado corretamente ou conforme
instrucdes de uso (CDC, 2013).

Acidentes de consumo acontecem quando um produto ou servico prestado
provoca danos a saude ou a seguranca do consumidor, seja esse dano causado por
um simples defeito ou pela falta de informacdo quanto a periculosidade e quanto ao
uso correto do produto. Um corte na méo durante a abertura de uma lata, um
machucado resultante de uma freada brusca do Onibus ou engasgo causado por se
engolir a peca de um brinquedo, sdo situacées que podem caracterizar esse tipo de
acidente.

A responsabilidade por acidente de consumo é tratada no Cdédigo de
Defesa do Consumidor brasileiro sob o titulo “Da Responsabilidade pelo Fato do
Produto e do Servigo” (artigos 12/17), designagao criticada por alguns tratadistas, a
exemplo de Castro (2010), sob o0 argumento de que o designativo correto, ja adotado
de modo usual, é a referéncia aos acidentes de consumo?3.

O inciso, | do art. 6° do CDC, estabelece que é direito basico do consumidor
a protecdo da vida, salude e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos; de igual
forma a educacéo e divulgacdo acerca do consumo adequado dos produtos e servi¢cos
(consumo de cigarro, bebida alcodlica), toda e qualquer informacéo de forma clara e
precisa sobre quantidade, qualidade, preco, ou ainda riscos que o produto pode
oferecer.

A responsabilidade por acidentes de consumo, nomeada pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor de responsabilidade pelo fato do produto e do servigco, esta
prevista nos artigos 12 a 17 do CDC.

O INMETRO (2013) preparou uma cartilha demonstrando uma visao

técnica sobre os acidentes de consumo. Foi especificado entdo que de acordo com a

3 Esse assunto serd melhor exemplificado nos topicos de maiores causas de acidente de consumo no
decorrer deste trabalho.
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“‘legislacao brasileira, somente é considerado acidente de consumo quando existe
defeito”.

Observa-se entédo que os acidentes de consumo, de acordo com o CDC,
sao considerados apenas nos casos de danos a seguranca e a saude do consumidor,
e ainda a terceiros, como explica Piza (2012), ou seja, demais casos em que 0O
consumidor se sinta lesado ndo cabem como acidentes de consumo.

Neste sentido, Leal (2009) esclarece que embora exista na doutrina a
utilizacao do termo acidente de consumo de forma genérica como: ocasionado por um
vicio, uma falha, uma imperfeicdo no produto adquirido ou no servico prestado em
uma relagcdo de consumo, ndo deve ser confundido, sendo considerado por si sO, 0S
conceitos e definicbes estabelecidos dentro do CDC.

De acordo com Azevedo e Caribé (2012): “Esse dano pode ser causado
por um defeito no produto ou servico, pela falta de informacdo quanto a sua
periculosidade e uso adequado ou ainda, quando existem informacdes incorretas em
relacéo ao seu uso”.

Puschel (2006), também define com maestria os acidentes de consumo
como sendo qualquer evento causador de dado fisico ou psiquico ou consumidor,
podendo ser de ordem moral ou material.

Assim, considera-se que o produto defeituoso € aquele cujo ndo apresenta
a seguranca dele esperada. O Inmetro (2013) define ainda que podem ser

classificadas como causas de acidentes de consumo:

* Falha na informacao quanto ao uso correto do produto ou servico;

* Falta de adequacao de produtos ou servi¢os as normas de fabricacao;
« Defeitos nos produtos ou prestacéo inadequada de servicgos;

* Auséncia de atuacdo preventiva dos fornecedores (fabricantes,
vendedores, importadores etc.).

Antes de continuar o desenvolvimento deste, considera-se fundamental
fazer uma pausa, para discutir acerca do defeito, pois uma vez que os acidentes de
consumo sado decorrentes de um defeito que cause danos, € imprescindivel que o

“defeito” fiqgue bem claro para concepc¢ao da discusséo aqui proposta.
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2.1.1. O defeito.

No Dicionario Juridico Placido Silva: Defeito. Derivado do latim defectus
(falta, auséncia), € empregado na terminologia juridica, com o mesmo sentido de vicio,
isto €, a imperfeicao ou falha que venha prejudicar ou diminuir a qualidade ou carater,
seja do ato, coisa ou da pessoa (...).

Os produtos e servicos considerados defeituosos sdo 0s que nao
apresentam a seguranca legitimamente esperada, causando danos a vida, saude ou
seguranca ocasionado por produto ou servico. Também € considerado defeito as
situacdes das quais decorrem prejuizo lateral.

Para que se possa caracterizar esta auséncia de seguranca, distinguem-se
dois tipos de periculosidade: a inerente e a adquirida. A periculosidade inerente ou
latente diz respeito ao risco intrinseco do produto ou servico, ligado a sua prépria
qualidade ou modo de funcionamento. Ainda que a regra geral em relacdo aos
produtos ou servicos com periculosidade inerente seja o afastamento do dever de
indenizar, o fornecedor podera responder se nao informar adequadamente sobre sua

utilizac&o e riscos. E o que determina o art. 8° do CDC*.

Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo n&o
acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto 0s
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as
informacdes necessérias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante
cabe prestar as informacdes a que se refere este artigo, através de
impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

J& os produtos ou servicos de periculosidade adquirida sao aqueles que se
tornam perigosos em razao de um defeito com origem na fabricacdo, concepcao ou
comercializacdo. Podem ser citados como exemplo os danos causados em razao dos
efeitos colaterais de um remédio, como aconteceu no caso da talidomida. A
periculosidade  adquirida  gera  responsabilizacdo  objetiva, ou  seja,
independentemente de culpa. Além disso, os fornecedores séo proibidos de introduzir

no mercado tais produtos e servigos. Em caso de impossibilidade de prevenir o risco

4 Cdédigo de defesa do Consumidor
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antes de sua inser¢do no mercado, o fornecedor devera informar as autoridades, o0s
consumidores e proceder ao recall.

Pischel (2006, p. 97) leciona que o fornecedor ndo é responsavel por todo
e qualquer dano resultante de um produto seu, mas apenas por agueles decorrentes
de defeitos que tenha colocado no mercado. Para configurar a situacao dever de
indenizar tem de star presente a dualidade: colocar no mercado e o produto apresentar
defeito.

Mais adiante Puschel (2006, p.98) esclarece de forma didatica a presenca
do defeito e a responsabilidade por acidente de consumo.” O conceito de defeito
funda-se na falta de seguranga do produto”. Ou seja, um produto é defeituoso por ser
inseguro. “Inseguro, por sua vez, € o produto capaz de provocar danos a vida, a
integridade fisico-psiquica das pessoas.” Entendimento do artigo 8° do CDC acima
mencionado.

O artigo 12 do CDC dispbe que “o fabricante, o produtor, o construtor,
nacional ou estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, constru¢cdo, montagem, férmulas, manipulacéo,
apresentacao ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos”.

Mais ainda seu paragrafo primeiro, “produto é defeituoso quando nao
oferece a seguranca que dele legitimamente se espera, levando-se em consideracéo
as circunstancias relevantes, entre as quais: sua apresentagao; 0 Uso e 0S riscos que
razoavelmente dele se esperam; a época em que foi colocado em circulagao”.

A apresentacdo de um produto ou servico relaciona-se com a informacéo a
respeito do produto ou servico a que o consumidor teve acesso. O USO e 0S riscos
legitimamente esperados incluem também o uso anormal, como € o fato dos
consumidores costumarem colocar canetas na boca. Por fim, ha que se considerar a
expectativa de seguranca em relacdo aos padrées de conhecimento e tecnologia a

disposi¢éo na época em que o produto ou o servico foi colocado em circulagéo.

2.1.1.1.Tipologia dos defeitos.

Assim, segundo Denari (2011, p. 199), a apresentacdo considera todas as

informagdes que passam um produto, inclusive a sua embalagem e a publicidade



21

utilizada para divulga-lo. Puschel (2006, p. 105) aduz que “por apresentagao deve-se

entender toda a atividade do fornecedor destinada a expor seu produto ao publico”.
Em relacdo a sua origem, os tipos de defeitos — acidentes de consumo

dividem-se, conforme a melhor doutrina em: concepc¢ao ou construcao, fabricacdo ou

producao e informac¢do ou comercializagéo.

2.1.1.2.Defeito de concepcgao ou construcéo.

O defeito de concepcéo € decorrente da falha de projetos ou férmulas.
Manifesta-se através do erro em relacdo as caracteristicas finais dos produtos ou
servigcos de toda uma série. Decorre da insuficiente experimentacéo, por ndo ter
passado por todos os testes de qualificacdo. Em razéo disso, seu potencial danoso é
elevado, uma vez que macula toda a producéo ou série.

Podem do ocorrer no planejamento, no desenvolvimento, na escolha do
material utilizado, em relacdo as técnicas de fabricacdo bem como ao modo de
utilizacdo ou montagem dos componentes.

Denari (2011, p.200) aponta que geralmente esse tipo de defeito acarreta
o chamado recall, que é o recolhimento dos produtos preventivamente, antes que eles
causem algum dano de fato aos consumidores. Apesar de serem considerados como
defeito, ndo se concorda com isso, pois para que assim sejam denominados, 0s
produtos devem ter causados danos aos seus consumidores. No recall, ndo houve
dano ainda, mas tdo somente um potencial de que este venha a ocorrer quando da
sua utilizacdo. Logo, tecnicamente, no recall, os produtos detém tdo somente vicios,
pois ainda ndo produziram nenhum dano ao consumidor.

Apelacdo. Acdo de reparacédo de danos. Aquisicdo de produto. Defeito de
concepcao. Comprometimento da seguranca dele esperada. Defeito de informacéao.
Auséncia de adverténcia com relacdo a idade e ao material do objeto em que sera
aplicado. Responsabilidade objetiva. Inversdo do 6nus da prova. Cabimento. Tibieza
da prova agregada pelo fabricante. Pericia. Confirmacéo do defeito, apesar de o

trabalho se apresentar incompleto. Conclusdées que, ademais, ndo vinculam o juiz.
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Dano configurado. Necessidade de composi¢cdo. Consideracdo do tempo de uso da

coisa. Sentenca reformada. Recurso provido em parte®.

2.1.1.3. Defeitos de fabricacao.

Sao problemas que atingem apenas alguns produtos, por falhas no
processo produtivo. Os defeitos de fabricacdo caracterizam-se por apresentarem
imperfeicdes inadvertidas em relacdo a alguns produtos de uma série ou producao.
Entende-se que os servicos sao defeituosos sempre que fugirem dos padrdes de
qualidade e seguranca fixados pelo préprio fornecedor. Exemplo de defeito de

fabricacédo se deu em relacdo a fogos de artificio que explodem pela culatra.®

2.1.1.4. Defeitos de comercializacao.

Os defeitos de comercializacdo abrangem os deveres de informar,
acondicionar e embalar o uso correto do produto ou fruicdo do servigo. Neste caso, o
defeito é extrinseco.

Para que o produto ou servico seja considerado defeituoso, ha de se

configurar a presencga do dano, seja este material, moral, individual, coletivo ou difuso.

5TJ-SP - APL: 538194920068260224 SP 0053819-49.2006.8.26.0224, Relator: Beretta da Silveira,
Data de Julgamento: 03/07/2012, 32 Camara de Direito Privado, Data de Publicag&o: 05/07/2012

6 Explosdo de fogos de artificio. Acidente de consumo. Perda de uma mao. Responsabilidade do
fabricante. Danos materiais mantidos. Redugdo dos danos morais (...) Desnecessaria a realizagdo de
prova pericial, pois os produtos foram examinados por peritos do Instituto de Criminalistica, que
emitiram laudo bem fundamentado e bastante esclarecedor, com o que, dispensavel também o seu
depoimento. (...) No mérito, trata-se de agdo de indenizagao por danos materiais € morais decorrentes
de acidente de consumo por explosdo prematura de foguete, que resultou na perda de uma das maos
pelo autor. Situagdo em que restou comprovado que, mesmo obedecendo as orientacdes de utilizagao
constantes na embalagem, o artefato explodiu lateralmente, ocasionando a amputacdo da sua mao
esquerda. A responsabilidade da empresa requerida é objetiva, nos termos do artigo 12 do CDC, sendo
que Ihe incumbia o dnus de provar que o defeito inexistiu ou a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro,
0 que ndo ocorreu. Ademais, verificada a falta de informacdes acerca das consequéncias da utilizagéo
do produto umedecido. No que diz respeito aos danos materiais, restaram corretamente arbitrados.
Pensdo mensal pela reducdo da capacidade laboral que deve ser vitalicia, tendo em vista que
destinadas a propria vitima, ndo aos seus familiares. Com relacdo aos danos morais, considerando a
concessdo de pensdo mensal vitalicia e retroativa, bem como de outros fatores minorantes do
sofrimento da vitima, devem ser reduzidos, adequando-se as peculiaridades do caso concreto e aos
parametros balizados pela Camara. (...) (BRASIL. TIRS. Apelacao Civel N° 70008521056, 102 CC.
Rel.: Luiz Ary Vessini de Lima, J. em 16/09/2004).
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A mera potencialidade do dano nao torna o produto defeituoso, mas tdo somente
viciado (vicio de qualidade por inadequacgéo).
Completando as explicacbes do Inmetro, em busca de exemplificar com

clareza situagOes de acidentes de consumo, Piza (2012, p.2) ainda ressalta que:

Esse dano pode ser uma intoxicagdo alimentar ou quimica, no caso de
produtos de limpeza, uma queimadura, um corte ao abrir embalagens,
um choque elétrico ao eletrodomésticos, uma tor¢ao ou fratura ao cair
de que se quebra ou escada doméstica, entre outros.

A Lei no. 8.078/90, do CDC’, fundamenta os direitos do consumidor, em
especial aqueles que refletem o direito a salde e seguranca, trazendo entdo a
responsabilidade, assunto este, que sera mais bem fundamentado na sequencia deste
trabalho.

A Constituicdo Federal estabelece que “a saude é direito de todos e dever
do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducao
do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e
servicos para sua promocao, protecao e recuperagcao”. A garantia do direito de
propriedade. O dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacédo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminagédo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao

Alguns produtos tém por funcao proteger as garantias constitucionais acima
mencionadas. Nestes casos, 0 simples mau funcionamento do produto, isto €, a
existéncia de um vicio, acarreta necessariamente um risco para a seguranca do
consumidor.

Para melhor fundamentar o titulo aqui ora discutido, serdo abordados os
fatores e produtos que lideram a lista do Inmetro de acidentes de consumo, dentre
eles estdo: a) brinquedos; b) medicamentos; c) alimentos; d) produtos de higiene; e)
produtos de limpeza®.

7 Cadigo de Defesa do Consumidor
8 E importante salientar que esta sequéncia ndo é a sequéncia da Lista do Inmetro, mas sim, as mais
discutidas na literatura académica.
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Mathias e Costa (2008) divulgaram uma lista com o percentual dos
produtos que tiveram maior ocorréncia de acidentes de consumo em 2006 e 2007,

chegando aos seguintes dados:

Figura 1- Comparativo do Inmetro de produtos que acarretaram acidentes de consumo segundo o
Inmetro

Porcentagens dos Acidentes de Consumo
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Fonte: Mathias e Costa (2012)

Conforme a figura 1, as embalagens, eletrodomésticos, alimentos,
utensilios do lar, produtos infantis, e de cozinhas, foram 0s que mais apresentaram

acidentes de consumo.

2.1.2. Brinquedos.

Mesmo que os brinquedos ndo aparecam no topo dos indices de acidentes
de consumo, para Mathias e Costa (2008) este é um dos acidentes de consumo que
envolve maior atencdo. Essa singularidade ocorre devido ao fato da maioria das
vitimas serem criangas e bebes, e por isso trazer sempre maior repercussao midiatica,
e consequentemente atencdo por parte dos 6rgaos publicos.

No Brasil, os brinquedos possuem regulamentacdo estabelecida pela

Inmetro. Segundo Mathias e Costa (2008, p.10):
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Desde 1998, os brinquedos possuem sua conformidade forma
compulsoria. Isto significa que todos os brinquedos comercializados,
no mercado formal, no Brasil, tiveram seu processo produtivo avaliado
por organismos acreditados pelo Inmetro. Por esse motivo, 0s
brinquedos somente podem ser comercializados ostentando o selo de
identificacao da conformidade com a marcado Inmetro.

Essa normatizacdo estabelece critérios diretos a serem seguidos. Tais
critérios quando obedecidos acredita-se minimizar, e/ou anular os riscos de acidentes
de consumo. A grande problematica no caso dos brinquedos é que 70% dos
brinquedos mundiais sédo fabricados atualmente na China, e suas especificacdes
técnicas, bem como as especificacbes e normatizacbées do Orgao internacional
responsavel por estas, ndo atendem os padrdes nacionais.

Os maiores problemas encontrados nos brinquedos séo as tintas e imas,
gue causaram inameros acidentes toxicologicos pelo mundo, além de ingestdo de
pecas pequenas por parte das criancas. Com relacdo aos brinquedos o Inmetro tem
adotados ensaios preventivos desde 2007 (INMETRO, 2013).

2.1.3. Medicamentos.

Segundo o PROCON (2013) os acidentes de consumo envolvendo
medicamentos podem ser classificados quando estes ndo tem eficicia e ndo tratam
as doengas conforme exposto em suas anotagcdes ou até mesmo anunciadas em
propagandas e comerciais. Também podem ser considerados acidentes de
consumo, medicamentos cujas embalagens sdo de facil acesso e atrativos para
criancas facilitando a ingestao indevida por parte destas.

Em 2002, o INMETRO divulgou que o contato de criangcas com
medicamentos foi “responsavel pela maior porcentagem — cerca de 30% — de casos
de intoxicag&o entre criancas de 1 a 4 anos”.

2.1.4. Alimentos.

Os alimentos séo considerados como um dos maiores responsaveis pelos
acidentes de consumo, as principais causas estao relacionadas a contaminacéo, e a

falta de informagé&o de seus ingredientes (INMETRO, 2002).
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Esse topico certamente mereceria uma longa discusséo, ou até mesmo,
um trabalho a parte, devido a complexidade que envolve seu contexto. Porém,
seguindo o cronograma e objetivos aqui pré-estabelecidos serdo tratados apenas
alguns aspectos basicos que envolvem os acidentes de consumo com alimentos.

O INMETRO, em parceria com o INDEC (2002), publicou a seguinte
informacéo:

Inimeras pesquisas 6rgaos publicos, universidades, pelo Idec e pelo
Inmetro mostram os altos niveis de contaminacdo quimica e
microbiana dos produtos alimenticios em geral.

...Aproximadamente 20% dos produtos alimenticios testados pelo Idec
nos ultimos nove anos estavam em desacordo com a legislagao
sanitaria e 40% deixavam de trazer informacdes importantes para os
consumidores. As informagfes incorretas ou enganosas nos rétulos, a
grande quantidade de alimentos de alto risco sem inspec¢éo sanitaria,
como as carnes, o leite e seus derivados, e a falta ou inadequacéo de
programas especificos de monitoramento de residuos de drogas
veterinarias e agrotéxicos sdo os principais problemas na area de
seguranca alimentar.

Apesar do Brasil ter avancado no periodo de 2002 a 2013, estabelecendo
leis e regras de publicacdo das informacgdes e maior controle dos alimentos, ainda
necessario muito avanco, nao apenas para acidentes de consumo a curto prazo, mas
também, estudos profundos que possam estabelecer, no caso de alimentos, acidentes
de consumo provindos de um longo periodo de ingestéo.

Na figura 2, é demonstrada uma listagem dos problemas relacionados a
acidentes de consumo que os alimentos podem ocasionar. A ANVISA (2007), ainda
indica que, os acidentes de consumo relacionados a alimentacdo, podem ser
identificados: Quando uma pessoa adquire um alimento impréprio para o0 consumo e
a sua ingestdo acarreta um problema de saude, ela ter4 o direito de ser indenizada

por qualquer despesa médica ou dano moral que venha a sofrer.
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Figura 2- Acidentes de Consumo provindos de alimentagéo
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caseira); néo

utilizar 0s



Clotridiase

Botulismo

Intoxicag&o

ou infeccéo

por

cereus.

bacilo

Clostridium

perfrigers

Clostridium

botulioun

Baciluscereus

Carne mal cozida, caldos,

molhos, sopas e massas

Conservas caseiras pouco

acidas; palmito em
conserva, carne enlatada,
carne conservada na
banha, tofu em conservas,

pescados a vacuo

Produtos a base de
cereais, amido, arroz,
molhos, almbéndegas e
massas.

Nauseas e vémitos,
célicas abdominais,
diarreia e
abatimento com
febre apés 10 horas
(podendo variar de

8 a 22 horas).

Tonturas, visdo
dupla ou turva, boca
dificuldade

para falar, engolir e

seca,
andar. Esses
sintomas aparecem
entre 18 a 36 horas
(podendo variar de
2 horas a 8 dias). A
morte pode ocorrer
por parada
cardiaca.

Nausea e sem febre
(intoxicacéo

aparecemem 2 a4

horas. Diarreia,
ndusea e dores
abdominais
geralmente

ocorrem em 8 a 16

horas Infecgéo
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mesmos
utensilios para
preparar
alimentos crus
e cozidos.

Preparar o]

alimento
proximo da
hora do
consumo;

guardar as
sobras na
geladeira;

reaguecer o0s

alimentos até
a fervura
completa.
Rejeitar latas
estufadas,
adquirir
alimentos de
boa

procedéncia,
aquecer 0s
alimentos até

a fervura.

Preparar o]

alimento
proximo da
hora do
consumo,

cozinhar 0s
alimentos;

guardar as
sobras na
geladeira e

reaguecer



Shiguelose

Colibacilose

Shigueliasp

Escherichia
coli

Qualquer
contaminado,
principalmente

marisco e agua.

alimento Codlicas

saladas,

abdominais, febre,
diarreia, fezes com
muco e sangue
apo6s 24 horas a 72
horas do consumo

do alimento.

Saladas cruas com agua Entre 12 a 36 horas

contaminada

aparecem a diarreia
com sangue vomito,
célicas abdominais,
nauseas, febre e

dor de cabeca.
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bem todo
conteddo da
panela.

Evitar preparar
os alimentos
guando estiver
com diarreia;
lavar as maos
depois de ir ao
banheiro e
antes de

preparar  0s

alimentos;
lavar  frutas,
legumes e

verduras com
agua de boa
qualidade; s6
comprar
saladas em
locais que
usem agua de
boa qualidade.
Cozinhar bem
os alimentos.
Evitar preparar
os alimentos
guando estiver
com diarreia;
lavar as méaos
depois de ir ao
banheiro e
antes de

preparar  0s

alimentos;
lavar  frutas,
legumes e

verduras com
agua de boa

qualidade; s6



Infecgdo por Rotavirus Qualquer alimento, agua,

rotavirus objetos contaminados ou
contato com pessoas
infectadas.

Varia de um quadro
leve de diarreia até
quadros graves,
com desidratacao,
febre e vOmitos,
podendo levar a
morte em casos
mais severos de

imunodeficiéncia.
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comprar
saladas em
locais que

usem agua de
boa qualidade.
Cozinhar bem
os alimentos.
Todas as
medidas
higiénicas
recomendadas
para
demais DTAS,

além de evitar

as

0 contato com

pessoas

contaminadas.
Fonte: Anvisa (2007)

2.1.5. Produtos de Higiene.

A maioria dos acidentes de consumo que envolve produtos de higiene esta
relacionada a problemas dermatoldgicos pela falta de informacao nas embalagens e
problemas que o individuo pode ter com as proprias embalagens. De acordo com o
Inmetro (2002) é comum, por exemplo, que embalagens de Xampu cortem 0s
pacientes, devido seu design ou material.

Segundo a Associacdo Médica Brasileira (2013), ainda é comum que sejam
frequentes em prontos socorros casos de queimaduras provindas de lo¢des e cremes.
Ou até mesmo pelo excesso de soda em sabonetes, assim como acidentes com
cotonetes que nao possuem os algoddes devidamente presos as hastes, dentre

outros.

2.1.6. Produtos de Limpeza.

Os acidentes de consumo envolvendo os produtos de limpeza séao
identificados em duas formas. O primeiro quanto a intoxicagdo ou outros maleficios
do produto em si, o segundo com relacdo as embalagens dos produtos de limpeza
(ANVISA, 2007).
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2.1.7. A solidariedade na oferta de produtos e servigos.

“O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autbnomos.”

A responsabilidade solidaria € a regra no sistema de consumo, de maneira
que todos os fornecedores que participaram da cadeia da relagdo de consumo
respondem igualmente perante os consumidores, estando expressamente prevista,
em cumprimento ao disposto no art. 265 do Cdédigo Civil, conforme resta estabelecido
no art. 7°, paragrafo unico, do CDC.

Muitas vezes o fornecedor vale-se de prepostos ou representantes
autbnomos para “terceirizar suas atividades”. E, em regra, os fornecedores negam-se
a assumir a responsabilidade que Ihes cabe, sob a alegacdo de que quem causou o
dano foi terceiro.

A respeito do tema, bem pontua o professor Silvio Venosa, em trecho de
seu voto na Ap. 562.425-3, da 52 Cam. Esp. De Julho de 1992, JTACSP, Lex, 147:62,
ao afirmar que: “ndo se trata de erigir o consumidor em ditador das relacGes de
consumo. O que o legislador procurou foi fornecer meios juridicos mais eficazes
aqueles que, em tese, sdo economicamente mais fracos, os consumidores. Cabe ao
fornecedor produzir com responsabilidade. Atentar para a perfeicdo de seus servicos.
Se a apelante contratou e orientou mal seu preposto, que honre o compromisso social
gue tem com o consumidor, resolvendo a pendenga contra quem, em tese, |he teria
trazido prejuizos. Nao pode carrear essa questao interna corporis para a relacdo de
consumo. Se o fornecedor teve prejuizos com o ato de seu preposto, que atinja padrao
de exceléncia nos futuros negocios para ele mesmo néo se desacreditar no mercado.
Olvida-se a apelante que o comércio sobrevive da fiducia”. (Georgios Alexandridis.

http://loja.editorasaraiva.com.br/videoaulas).

2.1.8. A amostra gratis.

A distribuicdo de amostra gratis de produto ou servi¢o estabelece entre a
parte que distribui e a que aceita uma relagcdo de consumo, ainda que nao se faca
nenhuma contraprestacéo pecuniaria (pagamento) pelo produto.

E um dos casos em que surge a figura do consumidor por equiparacao,

artigo 2°, 8§ unico, combinado com os artigo 17 e 29 do CDC. Se, do consumo da
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amostra gratis resultar algum dano para o consumidor, surgira o dever de indenizar
do distribuidor da amostra gratis.

Mais ainda, a amostra gratis € uma forma de o fornecedor divulgar o
produto que comercializa, € um produto entregue ao consumidor sem solicitacéo
prévia e, portanto, nada podera ser cobrado do consumidor posteriormente pela
aceitacdo do mesmo.

Ha também a equiparacdo a amostra gratis no caso de servigcos prestados
ou produtos enviados para o consumidor sem sua solicitagéo prévia, conforme o artigo

39 § Unico, do CDC, caso em que ndo ha obrigacdo de pagamento pelo consumidor.

2.2. Responsabilidade Civil.

Nesta etapa, sera realizada uma breve revisdo acerca da responsabilidade
civil. Seu objetivo é trazer embasamento para discussao central da responsabilidade
civil nos acidentes de consumo.

A Constituicdo de 1988, procurando atuar de forma a atender as rotinas
contemporaneas e vislumbrando solugdes e direcionamentos para convivéncia, trouxe
em seu escopo a responsabilidade civil.

A responsabilidade Civil € a obrigacdo de reconhecimento do ato prejudicial
através da indenizacdo. Conforme Dias (1995), seu embasamento e inspiracdo
encontra-se no direito Francés, o qual aprimorou o direito Romano de acordo com a
sociedade moderna, servindo entdo como exemplo e embasamento para maioria das
sociedades modernas.

De acordo com Fiuza (2002) a teoria da responsabilidade civil deve ser
considerada como pertencente a Parte Geral do Direito Civil, uma vez que esta
abrange desde as obrigacdes até as sucessdes. Fiuza (2002, p. 18) esclarece ainda
que:

Responsabilidade é palavra polissémica. Possui varios significados.
Num primeiro, mais vulgar, € sinbnima de diligéncia. Neste sentido
dizemos ser uma pessoa muito responsavel, muito cuidadosa.
Juridicamente, o termo responsabilidade normalmente esta ligado ao
fato de respondermos pelos atos que praticamos. Revela, entdo, um
dever, um compromisso, uma san¢ao, uma imposicao decorrente de
algum ato ou fato.
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Desta feita, Castro (2010) salienta que fundamentacao da responsabilidade
civil esta sobre trés pilares:1) a culpa, 2) o dano, e 3) o nexo causal.

Como reza o artigo 927 do Cadigo Civil “havera obrigagao de reparar o dano
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para

os direitos de outrem”.

2.2.1. Evolucao Historica.

Como ja mencionado no introito deste trabalho, a vida contemporanea,
impulsionada pelo capitalismo, trouxe consigo uma evolucdo na forma de trabalho,
relacbes de consumos, massificacdo das relagdes, a ideia de solidariedade social,
entendimento e utilizagc&o da justica como forma de reparacao de danos, dentre outros
fatores. De acordo com Venosa (2012) a responsabilidade civil faz parte deste novo
modelo socioecondmico exercido pelas atuais sociedades.

Alvim (1990) explica que a responsabilidade civil em sua evolucéo histérica
no contexto brasileiro passou por uma progresséo, estendendo-se da teoria objetiva®,
como responsabilidade objetiva visando o dever de indenizar apenas o nexo causal
entre o dano e a conduta do lesador.

Ja Diniz (2010) enseja que a evolucdo da responsabilidade civil é
apresentada através de diversos momentos, bem como de diversas faces,
adequando-se nas condicdes e situacdes decorrentes da evolucéo e organizacdo da
sociedade, aprimorando seus fundamentos, extensdo, area de incidéncia e alcance,
de acordo com as decorréncias de situagoes.

De acordo com Alvim (1990) em seu principio a responsabilidade civil tinha
apenas como objetivo a reparacdo de danos, sendo denominada a responsabilidade
subjetiva. Apds varios entraves e situacbes observou-se a necessidade da
objetividade. Sua ampliacdo de conceitos propde que a responsabilidade deve ser
entendida sobre o0 pressuposto que todo o risco deve ser garantido,

independentemente da existéncia de culpa ou dolo.

9 Aquela a qual possuia como base a eliminagéo da culpa como exigéncia do dano indenizavel.
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Dentro dessa evolugdo e adequacédo da responsabilidade civil cabe
salientar que a teoria do risco dentro da responsabilidade civil também tem sito
ampliada (CASTRO, 2010).

2.2.2. Funcdes da Responsabilidade Civil.

Dias (1995) aduz que responsabilidade civil ndo atua dentro de uma Unica
funcdo, mas sim, numa dindmica multipla, se adequando de acordo com a
necessidade da sociedade, sempre com o intuito de propor meios de convivéncia
através da responsabilidade, procurando sempre manter equilibrio nas decisées.

O mecanismo indenizatoério trazido no escopo da responsabilidade civil
como forma de reparacédo de dano, é usado como ferramenta para que o lesado tenha
na lei um objeto de reparacdo do dano (CASTRO, 2010).

No entanto, Diniz (2010) ressalta que a responsabilidade civil ndo atua
apenas com a funcdo de indenizar como forma de proteger juridicamente o0s
individuos, mas sim, com fun¢ées multiplas como, por exemplo, garantir a decorréncia
da necessidade juridica na mediacao de conflitos, danos causados, dentre outros.

A expansado da responsabilidade civil operou-se também no que diz
respeito a sua extensdo ou area de incidéncia, aumentando o niamero de pessoas
responsaveis pelos danos, de beneficiarios da indenizacéo e de fatos que ensejam a
responsabilidade civil, como sera visto posteriormente.

Qualguer pessoa que causar dano a outrem, seja natural ou juridica, fica
obrigado a repara-lo, restabelecendo o equilibrio rompido, cabendo ao lesado a prova,
no caso concreto, de dolo ou culpa do agente. Quando a responsabilidade vem de
ato préprio imputado, sera direta. Na responsabilidade extracontratual por fato
préprio, serd imprescindivel a pratica de ato lesivo pelo agente e, em sendo pessoa
juridica, por quem em seu nome atue.

Desta forma, de acordo com Venosa (2006), a responsabilidade civil
permeara e buscara principalmente ressarcir, 0 dano, o prejuizo, o desequilibrio
patrimonial da vitima e se ndo houver danificagdo ou prejuizo a ser ressarcido, ndo se
fala em responsabilidade civil.

O Codigo Civil estendeu a responsabilidade de certas pessoas por fatos de
terceiros pelos quais o imputado responde. Pelos artigos 932, | a lll, 933, 734 e 750
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tais pessoas, mesmo que ndo haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos
praticados por terceiro consagrando —se a responsabilidade objetiva, o que vai de
encontro direto ao caso de acidentes de consumo.

Rodrigues (2004, p. 14) alude entdo que o0s pressupostos da
responsabilidade civil derivam dos desdobramentos do art. 186 do Cdédigo Civil e se
revelam como pressupostos necessarios para que a responsabilidade civil surja.
Desta feita, na seara da responsabilidade extracontratual, ao lado da responsabilidade
pelo fato préprio, ter-se-do os casos de responsabilidade por fato de terceiro, de
animais e de coisas, que configuram responsabilidade indireta.

No entanto, deve-se esclarecer que devido essa constante ligacao entre a
responsabilidade com indenizagéo, muitas vezes o termo se confunde entre si, porém,
essa caracterizacdo e conceituacdo tratam-se de uma forma errbnea de
entendimento, como explicado por Fiuza (2002).

A responsabilidade civil atua na definicdo de quem deve admitir o curto dos
danos sofrido pelo individuo, o principal objetivo da responsabilidade civil ndo esta em
apontar culpado ou em censurar condutas, mas em efetuar critérios para a distribuicao
dos prejuizos decorrentes.

A questdo se localiza na fixacdo das condicbes da relevancia juridica de
um dano e das modalidades de satisfacdo da obrigacdo de ressarcimento, e sem
obrigatoriedade de ser o autor da imprudéncia, o objetivo ndo é em si a descoberta da
autoria da lesdo (GODOQY, 2009).

O desenvolvimento da sociedade migra cada vez mais os conflitos da
concepcao individual e atingem a coletividade, em todo ou em partes, onde sucede a
violacdo dos seus direitos e interesses, trans individuais ou meta individuais.

Do mesmo modo em que a sociedade progride o Direito também precisa
acompanhar essa evolugdo, com a visdo de garantir a efetiva protecdo dos seus
interesses.

O reconhecimento dos direitos trans individuais no sistema juridico implicou
a reformulacdo no método de tutela processual, de modo que surgiram novos
instrumentos mais adequados para a protecdo dos direitos de natureza meta
individuais.

Imprescindivelmente o instituto da responsabilidade se propbe a

restabelecer ao lesado o estado em que estava antes, como se nhada tivesse
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acontecido. Responsabilidade expressa conceito de restauracdo de equilibrio, de
contraprestacao, de reparacédo de dano (GONCALVES, 2010).

A responsabilidade civil se apoia a medida que trés elementos estéo
caracterizados: atuacao lesiva ou culposa do agente, dano patrimonial ou moral e
ligacdo de causalidade necesséria entre conduta e danos.

Desta forma, € necessario abrir espaco para tratar da culpa como

fundamento da responsabilidade civil.

2.2.3. A Culpa como fundamento da responsabilidade civil.

Muitos doutrinadores defendem a responsabilidade civii como
fundamentado na culpa. Godoy (2009) explica que este fundamento ultrapassou
épocas, e advém da necessidade de se repartir a culpa, assim como é exposto no
preceito cristdo, o qual a culpa do pecado cometido por Adao e Eva, fora dividido por
toda a humanidade. De acordo com esse contexto o principal objetivo ndo é apontar
culpados, mas sim, criar um critério para que seja possivel a distribuicdo da culpa, e
assim ser possivel reparar os danos causados.

A reparacdo do dano através da certificagdo da culpa, e das
particularidades que envolvem o dano propulsiona como obrigacdo o ressarcimento.
No entanto, ao buscar diretrizes dentro do direito que coloquem a indenizacdo como
sanc¢ao punitiva de forma clara ndo é possivel, de acordo com Moraes (2004), o que
ocorre € apenas a reparacado do dano uma vez identificado a culpa.

A aplicacao do dever de indenizar estabelece exatamente um instrumento
de distribuicdo de riscos, seja por meio de incumbir o dever de indenizar com base em
critérios subjetivos ou por meio da responsabilidade objetiva do agente.

Khouri (2010) alude, no entanto que no caso da culpa identificada, ha
interesse ao ressarcimento, onde ha sim, um interesse de acionar bem como
necessidade de sancionar quem injustificadamente causou danos, ou teve culpa,
sendo uma ou mais pessoas envolvidas no processo que causou danos ao lesado,
ocorrendo entéo a consolidacdo do instituto da responsabilidade objetiva.

Neste contexto Moraes (2009) explica que a responsabilidade civil ndo
traduz outra exigéncia a ndo ser aquela de determinar as condi¢cdes em relacdes as

guais um dano deve ser suportado pelo causador ou pela vitima.
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Sendo assim, para Moraes (2009) a responsabilidade civil tornou-se 0 meio
para o dano indenizavel, sendo aplicados os principios da solidariedade social. Apesar
de suas fragmentacdes a estrutura do instituto e simples e flexivel, tornou-se fundida
formada por diversas e variadas funcbes, que foram |he atribuidas
jurisprudencialmente, e que atualmente necessitam de sistematizacdo, ainda a ser
levada a cabo pela doutrina.

Desse modo atribui-se a responsabilidade civil um conceito de ética em
funcdo na sua fundamentacao na culpa, de evidente intencdo moral, a propria formula
triplice da negligéncia, imprudéncia e impericia, incorporada a tantas codificagdes e
apresentada frequentemente como substitutivo a definicdo de culpa, revela, o carater
moral e psicologico de que se costuma definir o conceito.

Se o0 conceito psicoldgico da culpa certifica uma justificativa filoséfica a
reparacgéo do prejuizo provocado pelo ato ilicito, impés, contrariando, forte ostentacéo
sobre a verificacdo de um comportamento repreensivel por parte do autor do dano.
Resultado ndo somente desta consagrada ideia, mas da atribuicdo da culpa
hegemonia de sua origem (SCHREBER, 2007).

Uma vez tratado a culpa como fundamento da responsabilidade civil, cabe
entdo discorrer sobre a responsabilidade sem culpa, na visdo de outros doutrinadores

que vislumbrem o tema sob 6ética contréria.

2.2.4. Responsabilidade sem culpa.

Defendendo a questdo da responsabilidade sem culpa, Gagliano e
Pamplona Filho (2011) ressaltam ao contrario dos doutrinadores anteriores que a
culpa ndo pode ser entendidas como pressuposto basico da responsabilidade civil,
pois o ordenamento juridico patrio empresa claramente a possibilidade de reparacéo
ao dano independentemente da existéncia ou ndo da culpa, pois também admite o
ressarcimento mesmo em caso do dolo.

A admisséo da responsabilidade independentemente de culpa ou dolo, faz
com que as acdes se tornem atrativas aos lesados. Gomes Junior e Fraveto (2010)
ressaltam que o sistema juridico nacional privilegia as acfes enfrentadas de forma

coletiva.
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Neste contexto Khouri (2010) elucida que a responsabilidade civil, ocorre
independente da culpa ou dolo, e a distribuicdo dos prejuizos na realizacdo da
solidariedade social facilita seu reconhecimento e agéo.

Reconhece-se entdo, o reconhecimento de que a responsabilidade civil
traduz a exigéncia de reparacdo ao dano causado, sendo de forma individual ou
coletiva. Assim, tanto no reconhecimento juridico como no comando constitucional da
solidariedade social, a responsabilidade civil é reconhecida e aceita de forma direta e
indiscutivel (MORAES, 2009), assim como se entende na responsabilidade subjetiva
a obrigatoriedade de indenizacédo assim que identificado a lesdo, independente de
culpa ou dolo (MELLO, 2001).

2.2.5. O dano.

Uma vez que a discussdo acerca da responsabilidade civil surge no
reconhecimento da reparacdo do dano ao lesado, cabe entdo entender e discorrer
acerca do que é o dano.

Segundo Venosa (2012), o dano por ser entendido como a transgressao de
um bem juridico, sendo ele patrimonial ou moral, em suas vertentes mais classicas'®
(GONCALVES, 2010). A identificacdo da existéncia do dano (leséo) é fundamental
para que a responsabilidade seja requerida. De acordo com Gagliano e Pamplona
Filho (2011), esse dano pode ser causado tanto pela acao direta quanto pela omisséao.

2.3. Cultura e relagcdes de consumo.

Discorrer sobre a relagdo de consumo e a cultura é fundamental para o
contexto deste trabalho por se entendera cultura de consumo exacerbado impulsiona
diretamente as ocorréncias de acidentes de consumo e consequentemente fazem
com que o direito, exercendo seu papel de mediador e solucionador e conflitos,

procure estabelecer solucdes para tais ocorréncias.

10 E claro que no decorrer do trabalho sera demonstrado outros tipos de danos, o que se pretende
neste momento é apenas expor elucidagfes acerca do dano, para que sejam discutidos
posteriormente o dano do acidente de consumo.
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No final do século XIX o Brasil tornava uma republica, o mundo dava as
boas-vindas a nova divindade das relacdes de consumo: o produto. No mesmo
periodo a sociedade capitalista mundial passou a receber estimulos consumistas
continuos e graduais no compasso em que 0 mercado ajustava foco na producéo. No
ritmo da evolugdo da industria, entrava em cena a era da producdo em massa, da
competitividade comercial e da urbanizacdo. Os agentes dariam prioridade ao
desenvolvimento de técnicas cada vez mais apuradas para desenvolver, aprimorar e
escoar insumos e produtos de consumo.

Para Cavalieri Filho (2008) as relagbes de consumo s existem porqué de
um lado estéo o fornecedor e/ou produtor de servigos e no outro lado o consumidor.
Esse relacionamento pode ser contratual ou extracontratual, porém, ambas as formas
tratam-se de relacionamento amparado legalmente.

Para o universo das relacbes entre as empresas e compradores, a
vantagem competitiva ainda tardaria a residir em aspectos mais nobres, como a
diferenciacéo de servigcos e a forma como a empresa se relaciona com seus publicos
prioritarios. O empenho em aprimorar a capacidade produtiva ao menor custo unitario
e 0 esmero na distribuicdo da crescente producéo daria o tom desse império global
que dominaria o cenario do consumo em grande parte do século XX.

Caracteristica desse periodo historico, a orientacdo para o produto pode
ser sintetizada nesta folclorica frase atribuida a Henry Ford — cuja autoria nunca foi
comprovada — a respeito dos automoveis Ford T comercializado na década de 20,
somente na cor preta; “O consumidor pode escolher a cor que desejar, desde que seja
preto”. (A histéria do consumo no Brasil: do mercantilismo a era do foco no cliente /
Alexandre Volpi e Roberto Meier. — Rio de Janeiro: Elsevier, 2007, pag.52).

O café era o principal produto na pauta de exportacdo do Brasil e o
responsavel pelo desenvolvimento das cidades brasileiras, em destaque para as do
vale do paraiba englobando Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

A predominancia de uma sociedade rural, com o desenvolvimento de outros
produtos como o cacau ha Bahia e da borracha da Amaz6nia, levava ao crescimento
econdmico de forma heterogénea.

O poder das oligarquias, os valores cultivada por uma elite aristocratica
remanescente do império e a rebeldia do trabalho dos escravos recém libertos ainda
formavam uma barreira ao progresso do Pais. A falta de mao-de-obra de qualidade

foi um dos grandes freios a industrializagéo brasileira.
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Na obra Formacao da economia do Brasil (Companhia Editora Nacional),
Celso Furtado, aponta o coronelismo, a republica café com leite, manufaturismo, o
voto de cabresto, grandes currais eleitorais como o fatores impeditivos do pleno
exercicio da cidadania.

Se os direitos basicos de cidadaos eram ignorados, o sonho de um estado
democrético e de direito estava distante, assim como rela¢cdes de consumo viaveis.

Nos Estados Unidos, berco do consumismo mundial, supra sumo da
sociedade de consumo, havia maior sintonia entre cidadania e consumo. A sociedade
capitalista americana encontrava espago para se organizar, resguardar seu espaco e
ainda progredir na dire¢cdo da defesa de seus direitos.

Em 1891, nasceu a New York Consumers’ League (Liga dos Consumidores
de Nova York), liderada por uma mulher, Josephine Lowell.

Em 1899, surgiu a National Consumers League (Liga Nacional dos
Consumidores, como iniciativa de Florence Kelley. Com grande representatividade, a
associagao divulgava uma ‘lista branca”, que relacionava empresas dignas de
prestigio, que respeitavam o meio ambiente e ndo empregavam mao-de-obra infantil
nas fabricas de algodao. As industrias téxteis socialmente responsaveis recebiam um
selo que, afixado em seus produtos, ganhavam a confianca de parte dos
consumidores americanos.

Em 1936, quando a s universidades americanas ja ofereciam cursos de
marketing voltados para produto e preco, a liga de Nova York fundou uma editora sem
fins lucrativos Consumers Union especializada em testes comparativos de produtos,
cuja revista criada a Consumer’s Reports curcula até hoje. ((A histéria do consumo no
Brasil: do mercantilismo a era do foco no cliente / Alexandre Volpi e Roberto Meier. —
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007, pag.55/56).

O marco inicial de prote¢cdo ao consumidor tem com o referéncia o discurso
proferido pelo Presidente dos EUA, John Kennedy ao Congresso Americano em 15
de margo de 1962, que na ocasiao proclamou:” consumer by definition, include us all”
e reconhece quatro direitos basicos ao consumidor; ser ouvido e consultado,
seguranca, informacao e escolha.

No Brasil isso viria acontecer com a promulgacéo da Carta Magna de 1988,
gue reconheceu a protecdo ao consumidor como direito fundamental, no art.5°, XXXII,

in verbis: “O Estado promovera na forma da lei (...) a defesa do consumidor.”
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Igualmente a defesa do consumidor no tratamento da defesa da ordem
econdmica, como principio constitucional, no art. 170:

A ordem econdmica, fundada na valorizacao do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos a existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observando os seguintes principios: (...) V — defesa do consumidor.

Em outros artigos como regras gerais de eficacia plena juridica e social de
aplicabilidade direta, imediata e integral a defesa do consumidor através de regras
referentes a responsabilidade por danos (art. 24, VIIl); ao esclarecimento sobre
impostos incidentes (art. 150, § 5°); a necessidade de lei sobrea concessdo de
servigos publicos e o direito dos usuarios (art. 175, § Unico, Il); ao esclarecimento em
propaganda dos maleficios causados pelo fumo, bebidas, agrotoxicos, medicamentos
e terapias (art. 220, 8§ 4°). Por fim, determina no art. 48 do Ato Constitucional das
Disposicdes transitérias:” O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacéo da Constituicdo, elaborara codigo de defesa do consumidor. O que veio
ocorrer com a promulgacédo da Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990.

O reconhecimento da defesa do consumidor representou um avanco aos
direitos fundamentais. Da concepc¢ao individual, restrita a direitos civis e politicos, eles
passam ao conceito coletivo ou grupal, abarcando direitos sociais e difusos.

Michel Temer (Elementos de direito constitucional, p.23) observa que a
“eficacia social se verifica na hipétese de a norma vigente, isto €, com potencialidade
para regular determinada relacdo, ser efetivamente aplicadas a casos concretos.
Eficacia juridica, por sua vez, significa que a norma estd apta a produzir efeitos na
ocorréncia de relacdes concretas; mas ja produz efeitos juridicos na medida em que
a sua simples edicdo resulta na revogacdo de todas as anteriores que com ela
conflitam”.

A dinamica social e o exemplo de outros paises conduziram os setores
responsaveis, a uma tomada gradual de consciéncia sobre o consumo consciente,
passando a protecdo ao consumidor a ganhar um importante espaco como

preocupacao social e assumindo seu lugar como politicas publicas.
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2.4. Responsabilidade Civil no Cddigo de Defesa do Consumidor.

Pode-se afirmar que o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) tem seu
escopo embasado pela responsabilidade civil, uma vez que seu grande objetivo é
equilibrar as relacbes de consumo, especialmente exercendo o principio da
transparéncia a fim de evitar o abuso da supremacia capitalista (SILVA, 2003).

De acordo com Venosa (2012), a responsabilidade civil dentro do CDC tem
como funcdo promover o reparo aos danos que possam ser enfrentados pelo
consumidor, sendo eles morais ou materiais, tanto expostos na responsabilidade
objetiva quanto subjetiva (ALMEIDA, 2010).

Na mesma linha de esclarecimentos quanto a responsabilidade civil no
CDC, Cavalieri Filho (2003) esclarece que sua atuacdo esta diretamente ligada a
reparacao de prejuizos que sdo advindos do fornecedor de produtos ou prestador de
Servicos.

A atuacdo do CDC estd em esclarecer e determinar responsabilidade nas
relacdes de consumo, principalmente dando ao consumidor, que neste caso é a parte
mais fragil, conhecimentos sobre seus direitos, deveres e responsabilidade. A lei n.
8.078/90, a qual sera abordada diversas vezes no decorrer deste trabalho, adota o
principio da confianca e responsabiliza o fornecedor ou prestador de produtos ou
servicos de maneira dupla (VENOSA, 2012).

Assim, como ja mencionou anteriormente Venosa (2012) diz que embora a
definicdo do direito objetivo e subjetivo ndo possa ser usado como verdade absoluta,
no caso de responsabilidade civil ainda sao considerados como sendo a base para as
acOes, principalmente através da necessidade de comprovacdo da culpa, como
dispostos nos artigos 12 e 14 do CDC'L.

11 Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construgcdo, montagem, férmulas, manipulacao,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informacg8es insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos.
§ 1° O produto é defeituoso quando néo oferece a seguranca que dele legitimamente se espera,
levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:
| - sua apresentacao;
Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi colocado em circulagéo.
§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido
colocado no mercado.
§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 nédo seré responsabilizado quando
provar:
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2.5. Responsabilidade Civil por Acidente de Consumo.

Sanseverino (2002, p. 1) enfatiza que os acidentes de consumo ndo é uma
realidade contemporanea, pois desde os primordios ja poderia ser notado danos
causados por produtos ou servicos, porém, a massificacdo do consumo fez com que
tais acidentes fossem identificados com maior frequéncia, cabendo entdo a
intervencao do direito através da responsabilidade civil.

Puschel (2006) elucida que em algumas doutrinas, o termo “acidentes de
consumo” também podem ser reconhecidos ou interpretados como “fato do produto”.
Porém, explica que o termo acidente de consumo € mais utilizado devido entender-se
gue no termo “acidentes de consumo” estdo inclusos também os servigos.

A doutrina preocupou-se em discutir o assunto apos a segunda metade do
século XX, na busca de solucbées adequadas para os “novos problemas” ocasionados
pelas constantes relac6es de consumo.

E considerado como um dos temas mais atuais do direito contemporaneo
justamente pela incidéncia advinda da influéncia do capitalismo na sociedade. N&do ha
davidas que a responsabilidade Civil por Acidente de Consumo, se comprovada a

situacao é direta. Piza (2012, p.6) esclarece que:

| - que ndo colocou o produto no mercado;
I - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.
Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:
| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;
Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador;
Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.
Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de
regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participagdo na causagéo do evento danoso.
Art. 14. O fornecedor de servigcos responde independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagéo dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.
§ 1° O servico é defeituoso quando néo fornece a seguran¢a que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:
| - 0 modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi fornecido.
§ 2° O servigo nao é considerado defeituoso pela adocéo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servicos s6 néo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.
8§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais seré apurada mediante a verificacdo de
culpa.
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Quando um produto ou servigco causar acidente, 0s responsaveis
podem ser: o fabricante, o produtor, o construtor, o prestador de
servicos e o importador. Eles respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes do projeto, fabricacéo,
construcdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.

O CDC traz entdo em seu escopo a resposta do Estado com relagédo aos
acidentes de consumo que podem se estender por diversas categorias, como citado

por Sanseverino (2010, p.2), quando exemplifica os acidentes de consumo:

Assim ocorre com prejuizos causados por defeitos em produtos como
automoveis, medicamentos, eletrodomésticos, refrigerantes, alimentos
em geral; ou com os danos ocasionados pela prestacéo defeituosa de
servicos por parte de hospitais, hotéis, restaurantes, meios de
transportes, instituicdes financeiras, fornecedores de energia elétrica,
profissionais liberais.

Entende-se entdo o acidente ocasionado por um defeito do produto, que
segundo Puschel (2006. p.18) nada mais é do que o entendimento de que “o produto
€ defeituoso por ser inseguro”.

Na terminologia adotada pelo CDC foi estabelecido um conceito unitario de
defeito “no que se refere a responsabilidade por acidentes de consumo, tratando-se
da falta de conformidade do produto em relacéo a legitima expectativa de seguranca
da sociedade” (PUSCHEL, 2006, p. 99).

No tocante da questdo, Sanseverino (2010) ainda esclarece um ponto
importantissimo, cujos muitos autores debatem, que € a aproximacdo dos acidentes
de consumo, com os vicios de produtos e do servi¢co, que estdo regulados pelos arts.
18 a 26 do CDC, alertando para o fato de que mesmo havendo uma proximidade do
catalogo legal, “a responsabilidade por vicios é absolutamente distinta da
responsabilidade por defeitos”, a primeira garante ao consumidor a qualidade dos
produtos e servicos prestados, e a segunda esté diretamente ligada a seguranca fisica
e psicolégica do consumidor. A responsabilidade, no entanto, assim que identificado
um defeito, se manifesta de maneira amplificada, deixando ao consumidor o dever de
compartilhar os conhecimentos sobre o defeito.

Sanseverino (2010, p.152), ainda elucida que:
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O CDC, ao cuidar da protecdo a saude e a seguranga do consumidor,
estabeleceu: “fornecedor de produtos e servigos potencialmente
nocivos ou perigosos a salde ou seguranca devera informar, de
maneira ostensiva e adequada, a respeito de sua nocividade, ou
periculosidade, sem prejuizo de adocdo de outras medidas cabiveis
em cada caso concreto (art® 9). Se posteriormente a entrada em
circulacao do produto ou servicos, o fornecedor tomar conhecimento
de sua periculosidade “devera comunicar o fato imediatamente as
autoridades competentes e aos consumidores, mediante anudncios
publicitarios (art.10, § 1).

Além disso, Puschel (2006) esclarece que € necessério ser verificado o
defeito de fato, e ndo apenas por percepc¢do do usuario!?. Desta forma, é necessaria
a atuacao do Estado com criacéo de politicas publicas nas relacées de consumo, além

de atuacdes mais especificas das agéncias reguladoras e autarquias.

2.6.Politicas Publicas nas relagfes de consumo.

Bucci (2002, p. 241-243) conceitua politicas publicas como “[...] programas
de acdo governamental [...]", formulados com o objetivo de coordenar os meios
disponiveis ao Estado e as atividades de ordem privada, voltadas ao atendimento das
necessidades socialmente relevantes e politicamente determinadas. No seu entender,
as politicas publicas sao caracterizadas como “metas coletivas conscientes”, o que as
qualifica como temas de direito publico em sentido amplo que permitem identificar
clara interdependéncia entre o direito e a politica, eis que se pode reconhecer um
canal entre os dois subsistema, no contexto da estrutura burocréatica de poder.

12 Com relacéo a necessidade de identificacdo do defeito Puschel (2006, p.100 e 101) esclarece que
existe um padrao para determinacdo do defeito, nas palavras da autora: “Se o defeito é a falta de
conformidade do produto é com relagdo a legitima expectativa da sociedade, € preciso determinar como
se estabelece tal expectativa. Para tanto, é necessario esclarecer, em primeiro lugar, quem deve ser o
sujeito da legitima expectativa de segurancga. - Nao € possivel avaliar a defectibilidade de produto a
partir da expectativa de seguranga da vitima no caso concreto ou da expectativa de quaisquer
consumidores reais. — A expectativa de seguranca de individuos reais, trata-se da expectativa da
propria vitima ou de quaisquer consumidores individuais, ndo pode ser a base para determinagéo da
expectativa legitima de seguranca com relagcdo a um produto porque muitas vezes nao é realista.- As
expectativas dos individuos séo por vezes altas demais, por vezes exageradamente baixas, em fungéo
de fatores como sua falta de conhecimento a respeito das condi¢des técnicas de producdo.- Diante
disso ha autores que defendem a ado¢éo de um tipo ideal de consumidor, o consumidor médio, como
padrdo para o estabelecimento da legitima expectativa de seguranca.- Ao contrario, ha quem rejeite a
adocdo de qualquer espécie de consumidor como padrdo , seja 0 consumidor como padrdo, seja o
consumidor concreto, seja o consumidor médio.- De fato, é preciso ter e mente que a responsabilidade
por acidentes de consumo engloba ndo apenas danos causados a consumidores strictu sensu, mas
também aqueles sofridos por terceiros (bystanders), de modo que estes Ultimos ndo podem ser
deixados de lado na avaliacdo da defectibilidade dos produtos. — Por exemplo, um detergente pode
destinar-se ao uso por consumidores adultos, mas, sendo empregado em uma residéncia, existe a
possibilidade de criangas fixarem expostas aos riscos por ele oferecidos.
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2.7. A atuacéo do Poder Executivo

A Constituicdo da Republica tem a defesa do consumidor como uma das
garantias fundamentais, artigo 5°, inciso XXXII, “o Estado promoverd, na forma da lei,
a defesa do consumidor”, norma de eficacia contida que se consubstanciou com a
promulgacéo da Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, o Cddigo de Defesa do
Consumidor.

As garantias fundamentais sdo preceitos que surgiram com evolucéo e
posicionamento do homem perante o seu grupo social. Paulo Bonavides mestre
constitucionalista nacional divide o surgimento dessas garantias em fatores historico
evolutivos. Com as marcantes evolucbes da sociedade contemporanea,
principalmente o consumo em massa, Bonavides posiciona o direito do consumidor
na chamada 32 geracao de direitos, os chamado direitos difusos (BONAVIDES, 2006).

Com a promulgacéo da Carta cidada, o Brasil passa de Estado interventor
para regulador, assim preconiza o artigo Art. 174, “como agente normativo e regulador
da atividade econdmica, o Estado exercera, na forma da lei, as funcdes de
fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico
e indicativo para o setor privado”.

A defesa do consumidor passou a ser uma politica de Estado, afirmou a
secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) do Ministério da Justica, Juliana
Pereira.

Presidéncia da Republica encaminhou ao Congresso Projeto de Lei
5.196/2013 de sua autoria, que trata de medidas para o fortalecimento dos 6rgaos de
defesa do consumidor de todo Pais.

O projeto traz importantes avangos em beneficio dos consumidores, como
a criacao de medidas corretivas que poderao ser aplicadas pelo 6rgéao fiscalizador. Os
PROCON'’s poderédo determinar a troca imediata ou reparacdo quando o produto
apresentar vicio; a devolucdo da quantia paga pelo consumidor quando for constatada
cobranca indevida;, e prestacdo adequada de informacdes requeridas pelo
consumidor.

E de fundamental importancia que as instituicdes consumerista sejam

fortalecidas de forma eficaz e eficiente fiscalizem as relagbes de consumo.
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A génese das politicas publicas defendidas nesse trabalho: a fiscaliza¢do
incentivo e planejamento. Os PROCON'’s, séo 6rgdos do Poder Executivo Municipal
ou Estadual, ou do Distrito Federal destinado a protecdo e defesa dos direitos e
interesses dos consumidores. E ele que mantém contato mais direto com os cidad&os
e seus pleitos, cumpre-lhe basicamente as fungbes de acompanhamento e
fiscalizagao das relagdes de consumo ocorridas entre fornecedores e consumidores.
Apesar das limitacfes, ressaltou a secretaria do SENACON, os PROCON’s resolvem
mais de 70% dos conflitos dos consumidores. E embora haja uma realidade de conflito
no Brasil, a intencdo é minimiza-los e evitar que cheguem a Justica.

A criacdo de um PROCON demanda previsdo legal. No ambito
administrativo ele funciona como instancia de instrucédo e julgamento com o objetivo
de subsidiar uma decisdo motivada que acolha o pleito do consumidor.

Dentro de suas atribui¢cdes, tem poderes legais de convocar o fornecedor a
comparecer em audiéncia, previamente marcada, para a busca da conciliacdo ou
prosseguimento do processo administrativo.

SENACON - Secretaria Nacional do Consumidor — ligada ao Ministério da
Justica, criada pelo Decreto 7.738, de 28 de maio de 2012, tem suas atribuicbes
estabelecidas no art. 106 do Cddigo de Defesa do Consumidor e no art. 3° do Decreto
n° 2.181/97. A atuacdo da Senacon concentra-se no planejamento, elaboracao,
coordenacdo e execucdo da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo, com
seguintes objetivos:

(1) Garantir a protecao e exercicio dos direitos consumidores;

(i) Promover a harmonizagéo nas relagdes de consumo;

(i)  E incentivar a integracdo e a atuacdo conjunta dos membros do

SNDC.

O SINDEC - Sistema Nacional de Informacfes de Defesa do Consumidor,
na linha do que determinam os artigos 105 e 106 da Lei 8.078, é uma politica publica
que, por meio de um conjunto de solugBes tecnoldgicas, representa um eixo
fundamental de integrac&o do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e
de fortalecimento da acéo coordenada e harmdnica entre seus 0rgaos.

O Sindec permite o registro dos atendimentos individuais a consumidores,
a instrucéo dos procedimentos de atendimento e dos processos de reclamacao, além
da gestéo das politicas de atendimento e fluxos internos dos PROCONS integrados e

a elaboracao de Cadastros Estaduais e Nacional de Reclamac¢des Fundamentadas.
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Um trabalho harménico e articulado entre os PROCON’s que gera informacgdes que
sdo consolidadas nos bancos de dados estaduais e replicados na base de dados
nacional do Sindec no a&mbito do Ministério da Justica.

Essa base nacional € uma fonte valiosa de informacdes para elaboragéo
da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, para informacdo aos consumidores
e aos diversos interessados na protecao e defesa do consumidor, bem como incentivo
aos fornecedores para aperfeicoarem cada dia mais o seu relacionamento com 0s
consumidores. O acesso aos dados, informacdes e graficos do SINDEC cumpre o
principio constitucional da publicidade na Administracdo Publica, reforca a cultura da
prevencao e permite a promocao de politicas publicas nacionalmente integradas para
a Defesa do Consumidor.

O Sindec é a demonstracdo de como um trabalho integrado, feito a partir
da logica da parceria, construiu uma politica que permite amplificar a voz de milhdes
de consumidores em todo o Brasil.

Autores como Leal (2009) defendem que a presenca do Estado pode ser
considerada praticamente omissa, e ainda, que 0s processos judiciais envolvendo
este cenario sao lentos e julgados de forma a ndo responder eficazmente os preceitos
estabelecidos pelo CDC.

No entanto, esclarece-se que ndo € apenas nos processos judiciais que a
omissao do Estado € manifestada, pois as politicas publica a serem implementadas
devem agir de maneira global, indo e encontro diretamente a cultura da sociedade, o

que poderia comprometer outros setores®®. Gondim (2011) defendeu a criacédo de

13 Quando se refere ao desinteresse do Estado em promover politicas publicas de relagédo de consumo,
esta se referindo ao contexto do mercado capital. Onde uma vez que sejam formados consumidores
consciente assim como na Europa, ou hos EUA, se compromete a vitalidade de um produto ou servico,
existindo entdo uma pressao do setor privado. De acordo com Gondim: “

Isto porque a sociedade contemporanea vem sofrendo incontrolavel “difusdo de danos” decorrentes
do uso de “produtos defeituosos”. Resultado da industrializagdo e produgdo em massa. Afinal, quem
nunca adquiriu produto ou servi¢o que nao tenha correspondido as suas expectativas? Quem nunca foi
mal atendido por algum fornecedor de produto ou servico? Quem nunca se sentiu lesado como
consumidor? Por isto é que paises mais desenvolvidos que 0 nosso, ao atingir o grau de
industrializacdo que temos hoje, regularam as relagbes de consumo a partir da criagdo de leis
extravagantes disciplinadoras do tema. Assim, nossa doutrina inspiradora encontra-se no direito
estrangeiro, em especial com a Diretiva 374/75 da Comunidade Econdmica Europeia, com a qual nosso
sistema guarda semelhancas, sem esquivar-se dos acordes a nossa realidade” .
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politicas publicas das relacdes de consumo como um reconhecimento da dignidade
das pessoas humana.

Sanseverino (2010, p.113), concordando com tais colocac¢des, ressalta que
o Codigo de Protecédo e Defesa do Consumidor (CDC) ndo apresenta a seguranca
esperada, causando danos a saude e ao patriménio do consumidor. Mesmo que
Gondim (2011, p.3) aponte que:

A politica Nacional das Relacdes de Consumo é regida por uma série
de principios, insertos nos incisos | a VI do art. 4° do CDC, com o
objetivo de atender as “necessidades dos consumidores, em respeito
a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagées de consumo”.

7z

A sociedade pés-moderna € uma sociedade de conjuntos, que possui
conflitos coletivos, e isso exige cada vez mais a intercessao juridico para solucionar
estas controversas (CRUZ, 2007), caracterizando um novo paradigma que ultrapassa
o panorama liberal do século XVIII, denominado Estado Democratico de Direito.

Em setembro de 2013, os Ministérios da Justica da Saude, preocupados
com a incidéncia de registros de acidentes de consumo, criaram um Sistema de
Registro Nacional de Acidentes de Consumo (SIAC), 0 qual devera ser efetivado até
Janeiro de 2014. A preocupacdo do Estado estendeu-se também aos eventos,
estimulados pelo acidente de Santa Maria (SC) (COELHO, 2013), tais medidas
apontam o esfor¢o da atuacao do Estado nas questdes de controle e normatizacdes
como forma de atuacdo preventiva nos acidentes de consumo. “O SIAC torna
compulséria a notificacdo pelos profissionais da rede publica de saude de casos de
acidentes de consumo causados por produtos e servicos, que gerem qualquer
suspeita de danos a saude” (COELHO, 2013).

O gue se tem observado € que a intervencéo do Estado no interesse dentro
dos parametros de acidentes de consumo ndo esta diretamente ligada ao consumidor
em si, mas principalmente nos prejuizos que os acidentes de consumo tem gerado
aos cofres publicos, especialmente ao SUS- Sistema unico de Saude.

Desta forma, em uma atuagcdo com iniciativa n&o diretamente do
consumidor e por se tratar medidas federativas, cujo tem em suas bases de dados
informacgdes privilegiadas, como por exemplo, as informagcdes do PROCON, é
observado a iniciativa do SIAC, como interesse do Ministério de Justica e da Saude,
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resolverem outras probleméticas. Dai a necessidade de maior atuacdo das agéncias
reguladores e das autarquias como no caso do Inmetro.

Figura 3- Politicas Publicas nas relagdes de Consumo

CONSTITUICAO FEDERAL

CODIGO DE
DEFESA DO SENACON/SINDEC
CONSUMIDOR

AGENCIAS SOCIEDADE
2Ol REGULADORAS CIVIL LU LA

Fonte: Autor
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2.8.As agéncias reguladoras.

A regulacdo esta prevista na Constituicdo Federal de 1988, artigo 17414,

De acordo com o Portal Brasil (2013):

As agéncias reguladoras foram criadas para fiscalizar a
prestacao de servigos publicos praticados pela iniciativa privada.
Além de controlar a qualidade na prestacdo do servico,
estabelecem regras para o setor. Atualmente, existem dez
agéncias reguladoras, implantadas entre dezembro de 1996 e
setembro de 2001, mas nem todas realizam atividades de

fiscalizacao.

As dez agéncias reguladores atuantes sao:

1) ANATEL- Agéncia Nacional de Telecomunicacdes;

2) ANP- Agéncia Nacional de Petréleo;

3) ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica;

4) ANS- Agéncia Nacional de Saude Complementar;

5) ANVISA- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

6) ANA- Agéncia Nacional de Aguas;

7) ANCINE — Agéncia Nacional de Cinema;

8) ANTAQ —Agéncia Nacional de Transporte Aquaviarios;

9) ANTT- Agéncia Nacional dos Transportes Terrestres

10) ANAC- Agéncia Nacional de Aviacao Civil

No que tange ao contexto desse trabalho, sera delimitado apenas a
atuacdo da ANVISA e ANATEL, por irem ao encontro direto aos reguladores dos
acidentes de consumo identificados com maior frequéncia no objeto deste estudo.

14Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o Estado exercera, na forma
da lei, as funcBes de fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor
publico e indicativo para o setor privado.

§ 1°- Alei estabelecera as diretrizes e bases do planejamento do desenvolvimento nacional equilibrado,
0 qual incorporara e compatibilizara os planos nacionais e regionais de desenvolvimento.

§ 2° - A lei apoiara e estimulara o cooperativismo e outras formas de associativismo.

§ 3° - O Estado favorecera a organizacéo da atividade garimpeira em cooperativas, levando em conta
a protecdo do meio ambiente e a promoc¢do econdmico-social dos garimpeiros.

§ 4° - As cooperativas a que se refere o paragrafo anterior terdo prioridade na autorizagdo ou concessao
para pesquisa e lavra dos recursos e jazidas de minerais garimpaveis, nas areas onde estejam atuando,
e naquelas fixadas de acordo com o art. 21, XXV, na forma da lei.
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2.8.1. ANVISA.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) foi criada em 1999,
tem independéncia administrativa e autonomia financeira e é vinculada
ao Ministério da Saulde. A agéncia protege a saude da populacdo ao
realizar o controle sanitario da produgcdo e da comercializagdo de
produtos e servicos que devem passar por vigilancia sanitéria,
fiscalizando, inclusive, os ambientes, 0s processos, 0sS insumos e as
tecnologias relacionados a esses produtos e servicos. A Anvisa
também controla portos, aeroportos e fronteiras e trata de assuntos
internacionais a respeito da vigilancia sanitaria (PORTAL BRASIL,
2013).

A Constituicdo Federal de 1988 afirma que a saude € um direito social e
que o Sistema Unico de Salde (SUS) € o meio de concretizacéo desse direito. A Lei
Organica da Saude, por sua vez, afirma que a vigilancia sanitaria — de carater
altamente preventivo — € uma das competéncias do SUS. Isso significa que o Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS), definido pela Lei n® 9.782, de 26 de janeiro
de 1999, é um instrumento privilegiado de que o SUS dispde para realizar seu objetivo
de prevencao e promocéao da saude.

O Sistema engloba unidades nos trés niveis de governo — federal, estadual
e municipal — com responsabilidades compartilhadas. No nivel federal, estdo a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e o Instituto Nacional de Controle
de Qualidade em Saude (INCQS/Fiocruz). No nivel estadual, estdo o 6rgdo de
vigilancia sanitéria e o Laboratério Central (Lacen) de cada uma das 27 Unidades da
Federacdo. No nivel municipal, estdo os servicos de VISA dos 5561 municipios
brasileiros, muitos dos quais ainda em fase de organizagéo.

Um dos papeis mais importante da ANVISA nas relacfes de consumo para
protecdo do consumidor, € a regulacao da rotulagem de alimentos que estabelece as
informacdes que um rotulo deve conter, visando a garantia de qualidade do produto e

a saude do consumidor, atingindo "homo economicus".
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Os rotulos de alimentos nao devem:

Exemplos:

Apresentar palavras ou qualquer
representacdo gr'fica que possa tornar
a informacéo falha ou que possa induzir
0 consumidor ao erro.

Chocolates que  demosntrem
mediante ilustracdo que o consumo
de determinada guantidade
equivalente ao consumo de um
copo de leite.

Demonstrar propriedades que néo
possuem ou nao possam  ser
demosntrada

Determinados produtos
demonstrando que seu consumo
reduz risco de doenca cardiaca.

Destacar a presenca ou auséncia de
componentes que sejam proprios de
alimentos de igual natureza

Oleo sem colesterol — todo vegetal
nao apresenta em sua COMpOSICao
colesterol.

O certo € 6leo sem colesterol como
todo 6leo vegetal.

Ressaltar, em certos tipos de alimentos
processados, a presenca de
componentes que sejam adicionados
como ingredientes em todos alimentos
com tecnologia de  fabricagcéo
semelhante.

Maionese preparada com o0vos,
toda maionese deve ter ovos em
sua composigao.

Fonte: Manual aos Consumidores — Educagédo para Consumo Saudavel — ANVISA.

2.8.2. ANATEL.

A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) promove o
desenvolvimento das telecomunicacdes no pais. Criada em 1997, a
agéncia tem independéncia administrativa e financeira e ndo esta
subordinada a nenhum 6rgdo de governo. A Anatel tem poderes de
outorga, regulamentacdo e fiscalizagcdo e deve adotar medidas
necessdrias para atender ao interesse do cidadao (PORTAL BRASIL,

2013).

2.8.2.1. Plano de acéo pré-usuarios - ANATEL

A importancia da participacdo social da ANATEL no processo regulatorio,
a necessidade de fortalecimento do tratamento de temas afetos aos usuérios dos
servicos de telecomunicagdes, principalmente da telefonia movel e a efetividade das
acOes articuladas com os orgaos de defesa do consumidor foi aprovado pela Portaria
no 1.160, de 4 de novembro de 2010 o Plano de A¢éao Pro-Usuarios.

O destaque da telefonia movel, é que no Brasil temos 127.000.000 de

celulares, quase um por habitante.
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A massificacdo das vendas por parte da operadoras geram cobrancas
excessivas, principalmente pelo fato do usuario néo ter conhecimento do processo de
tarifacdo dos planos ofertados.

Conforme informacdes da SENACON - Secretaria Nacional do Consumidor,
ligada ao Ministério da Justica, noticiou que as reclamacdes de cobrancas indevidas
lideram o ranking das queixas registradas pelos consumidores brasileiros nos PROCON'’s
de todo o pais. A informacéo faz parte de uma lista de dados consolidados pela secretaria
no Cadastro Nacional de Reclamacbes Fundamentadas, elaborado com base em
registros feitos no ano passado.

De acordo com a pasta de defesa dos direitos do consumidor, as reclamacoes
de cobrancas indevidas representaram 28,3% dos processos administrativos protocolados
entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2012. Em seguida, estao problemas relacionados
a garantia de produtos, que somaram 21,8% das queixas. J& as reclamacdes sobre a

qualidade de produto ou servigo, totalizaram 16,3%.

Figura 4. Quantidade de Reclamag@es por Motivo Ofensor. Mével Pessoal. Més: 2013/07

.}ml.::i‘ﬁ Pt e

10.000

[
i 4 i i i i & i $ §
i 4 £ 5 3 31 3§ ¢
3 = g § E g E 3
& = i
i 3
E -
Motivos Registradas

1 |Cobranga 52450

2 [Servigos Adclonaks 12,420

| 3 [Fromogies Tarz2

4 |[Reparc 7.003,

5 [Bloguelo E.540

& [Afsndimanto E.535

7 [Plancs de semvigo E.525

8 |[Cancelamanto 5054

5 [Habllitagio 5505

10 [Cariao prépago 4.0E0

| |oemals Motives 12.535]

[Totat 127.580
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O plano tem como objetivo geral "aperfeicoar e ampliar no ambito da
ANATEL as ac¢les de protecdo dos direitos do consumidor por meio de uma politica
especifica que promova o fortalecimento da cultura interna em prol do consumidor, as
parcerias com instituicdes, a transparéncia e a participacdo da sociedade no processo
regulatorio, de modo que a Agéncia torne-se referéncia sobre o assunto.

Para alcancar essa meta foram definidas a¢cdes que contemplam os quatro
objetivos especificos

Promover a internalizacdo da importancia da protecdo aos direitos dos
consumidores de servigos de telecomunicacdes no ambito da Anatel

Proporcionar as instituicbes que atuam na protecdo e defesa do
consumidor e aos cidaddos maior participacdo nos processos regulatérios da Anatel

Promover parcerias com os 6rgaos oficiais de defesa do consumidor, tais
como Ministério Pdblico, Ministério da Justica, PROCON’s, e entidades
representativas da sociedade organizada, bem como com os érgaos oficiais de defesa
da concorréncia

Intensificar a atuacéo da Anatel junto as prestadoras com vistas a melhoria

da qualidade dos servigos de telecomunicac¢ao na visdo do consumidor

Fonte: http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalinternet

2.9.0 INMETRO.
INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia,

autarquia federal, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, que atua como Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro), colegiado interministerial, que é o
orgdo normativo do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Sinmetro). Pioneiro no Brasil, ja procurava se encaixar ao modelo europeu
de preocupacdo com a qualidade e normatizacao dos produtos e servicos.

Esse historico € descrito em seu proprio website:

Durante o Primeiro Reinado, as tentativas de uniformizacdo das
unidades de medida brasileiras se apoiaram em padrfes oriundos da
Corte Portuguesa. Em 1830, um ano antes da abdica¢&o ao trono por D.
Pedro I, o deputado gaucho Candido Baptista de Oliveira sugeriu a
adocdo do sistema métrico decimal em vigor na Republica Francesa.
Entretanto, apenas em 26 de junho de 1862, jA no Segundo Reinado,
Dom Pedro Il promulga a Lei Imperial n° 1157 e com ela oficializa, em
todo o territdrio nacional, a utilizag&o do sistema métrico decimal francés.



56

O Brasil foi uma das primeiras na¢des a adotar o novo sistema como
signatario da Convencéo do Metro, instituida em 20 de maio de 18755,

No seus 40 anos de criagao, inicia uma nova etapa e langa o SINMAC,
Sistema Inmetro de Monitoramento de Acidentes de Consumo, que trara relatorios e
estatisticas de acidentes de consumo registrados no Pais, com filtros por tipo e classe
de produto, estado e detalhes sobre os acidentes, tudo isso com andlises e
recomendacdes.

O Sistema objetiva estimar os prejuizos causados por estes acidentes e
contribuir para sua reducédo, a partir da elaboracdo e revisdo de normas e
regulamentos, do aperfeicoamento de produtos e servi¢os e acdes de educacao para
0 consumo:

e Por familia de produtos

e Por familia de produtos e estados

e Por produtos

e Que geraram atendimento médico

¢ Que geraram afastamento do trabalho.

(Fonte: http://acidenteconsumo.inmetro.gov.br/).

2.10. Sociedades Civis.

Tipificadas no Cadigo Civil Brasileiro, constituem-se pela unido de
pessoas que se organizem para fins ndo econdmicos, tem dentre varias definicbes
a definicdo do Centro para a Sociedade Civil da London School of Economics é

bastante ilustrativa:

15 Conforme continuacdo do historico do Inmetro (2013) O crescimento industrial no século XX
fortaleceu a necessidade de criar no Brasil instrumentos mais eficazes de controle que viessem a
impulsionar e proteger produtores e consumidores. Em 1961, foi criado o Instituto Nacional de Pesos e
Medidas (INPM), centralizando a politica metrolégica nacional. Para a plena execucdo de suas
competéncias, ele adotou, em 1962, o Sistema Internacional de Unidades (SI), consolidado pela 11%
Conferéncia Geral de Pesos e Medidas em 1960. Os Org&os Estaduais, hoje conhecidos como Orgéos
Delegados, recebem a incumbéncia de execucéo de atividades metrolégicas, atingindo cada regido do
Pais. O crescimento econdmico verificado no Brasil ao final da década de 1960 motivou novas politicas
governamentais de apoio ao setor produtivo. A necessidade de acompanhar o mundo na sua corrida
tecnoldgica, no aperfeicoamento, na exatiddo e, principalmente, no atendimento as exigéncias do
consumidor, trouxe novos desafios para a indistria. Em 1973, nascia o Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial, o Inmetro, hoje chamado Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia. No &mbito de sua ampla misséo institucional: fortalecer as empresas
nacionais, aumentando a sua produtividade por meio da adoc¢éo de mecanismos destinados a melhoria
da qualidade de produtos e servigos. http://www.inmetro.gov.br/inmetro/historico.asp.
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Sociedade civil refere-se a arena de ac¢des coletivas voluntarias em torno de
interesses, propositos e valores. Na teoria, as suas formas institucionais sao distintas
daquelas do estado, familia e mercado, embora na prética, as fronteiras entre estado,
sociedade civil, familia e mercado sejam frequentemente complexos, indistintos e
negociados. A sociedade civil comumente abraca uma diversidade de espacgos, atores
e formas institucionais, variando em seu grau de formalidade, autonomia e poder.
Sociedades civis sdo frequentemente povoadas por organizacdes como instituicdes
de caridade, organizacbes nado-governamentais de desenvolvimento, grupos
comunitarios, organizagbes femininas, organizacdes religiosas, associa¢cdes
profissionais, sindicatos, grupos de autoajuda, movimentos sociais, associacfes
comerciais, coalizbes e grupos ativistas. (Copia da definicdo da LSE no sitio
da Biblioteca Britanica).

Na defesa do Consumidor se destacam por suas atua¢cdes: PROTESTE, IBDEC e o
Instituo AKATU, dentre outros.

2.10.1. PROTESTE.

Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor é uma entidade civil
sem fins lucrativos, apartidaria, independente de governos e empresas, que atua na
defesa e no fortalecimento dos direitos dos consumidores brasileiros, fundada em 16
de julho de 2001 é considerada a maior associacdo de Defesa do Consumidor da
América Latina. Tem como missdo promover a defesa dos consumidores, contribuir

para melhorar as relacdes de consumo na sociedade.

2.10.2. IBEDEC.

Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relagfes de Consumo foi
idealizado em junho de 2001, pelo advogado Rodrigo Daniel dos Santos e fundado
por um grupo de pessoas interessados no desenvolvimento cientifico das relacdes de
consumo e visando contribuir para o aperfeicoamento destas relagcdes. Tem uma forte
atuacado na esfera juridica atuando como AmicusCuriae (art. 7°, 82° da Lei 9.868/99).
Destacou-se na atuagdo em defesa do consumidor em caso de repercussao nacional

como o da Avestruz Master e a criacao de aves que ndo existiam.
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2.10.3. INSTITUTO AKATU.

A palavra AKATU vem do tupi e significa, ao mesmo tempo, semente boa
e mundo melhor. Criada em 15 de marc¢o de 2001 (dia mundial do consumidor), é uma
organizagdo nao-governamental cuja missdo é a educacdo para 0 cOnNsSuUMO
consciente, por meio de informacéo, sensibilizacdo, instrumentacdo, mobilizacao e
estimulo aos cidaddos para uma mudanca de atitudes e comportamentos, de maneira
a levar em conta o impacto dos seus atos de consumo sobre a sociedade, a economia
e 0 meio ambiente. Tem por atividades principais o desenvolvimento de processos de
educacdo comunitaria, com a capacitacdo de lideres multiplicadores quanto aos
conceitos e a pratica do consumo consciente, ao lado de atividades de comunicagao
com envolvimento da midia e de campanhas publicas que visem a sensibilizacdo do

publico em geral para a causa do consumo consciente.

2.11. Ainteracao para a defesa do consumidor.

Na busca da atuacdo de maneira a atender todas as demandas da atual
sociedade, a Constituicdo Federal de 1988, seguindo a tendéncia mundial, previu em
suas disposicdes a defesa do consumidor como garantias fundamentais, e o
congresso aprovou o Codigo de Defesa do Consumidor, as agéncias reguladoras e
as autarquias como ferramentas para uma relacéo de consumo saudavel.

O acidente de consumo é decorrente de fatos do produto ou de servico que
gue provoquem danos fisicos e psicologicos ao consumidor, identificando a culpa de
todos envolvidos no processo, desde a fabricacdo até a comercializagdo, porém, é
importante ressaltar sobre os deveres e obrigacdes que também estéo direcionados
aos consumidores que sdo excludentes da responsabilidade e do dever de indenizar,
como, por exemplo, a forma correta de utilizacdo do bem.

Schreiber (2007), explica, no entanto, a necessidade da comprovacéo da
culpa nos casos de acidentes de consumo, mesmo que alguns doutrinadores
defendam que essa necessidade de prova parece ser incoerente devido ao estado
psicolégico do lesado no momento do dano.

Porém, acredita-se que mesmo a culpa ndo estando vinculada a
responsabilidade civil, é através dela que as ac¢des séo identificadas, porém, deve-se

ter claro em mente que o ordenamento juridico consagra a reparacao ao dano sofrido
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7

independente da culpa, onde € reconhecido a responsabilidade civil (GAGLIANO;
PAMPLONA FILHO, 2011).

O CDC deixa claro que nas relagdes de consumo € primordial a existéncia
da boa-fé dos envolvidos, ou seja, no caso de identificacdo de acidentes de consumo,
principalmente oriundos de inconformidades, a situagdo provavelmente seré
analisada reconhecendo o gravame.

Ainda reconhecendo a boa-fé dentro das relacbes de consumo, €
pressuposto também o instrumento de cooperacgdo entre as partes, 0 que sugere que
0 consumidor identificando o acidente de consumo deve comunicar o fornecedor e a
comunidade. Desta forma, sdo empregados os valores morais de lealdade e
honestidade de maneira matua e legitima.

O principio da transparéncia nas relacdes de consumo deve entdo ser
empregado a todos envolvidos no processo de relagcdo de consumo com
obrigatoriedade estendida, inclusive ao consumidor, seja ele direto ou indireto.

Entende-se, no entanto, que na falta de transparéncia, e identificado o
problema, como no caso dos acidentes de consumo, cabe ao Estado fornecer
subsidios para relagbes saudaveis, aplicando entdo o processo preventivo (SILVA,
2003).

Cabe ainda salientar que o principio da transparéncia nas relacdes de
consumo, envolve a aproximacgdo da relacdo contratual com informacgdes®claras e
corretas dos produtos e ou servigcos que estdo sendo disponibilizados ao consumidor.
Marques (2002) aduz ainda que a relacdo de consumo comeca ainda na fase pré-
contratual, ou seja, negocial, onde os principios de transparéncia, lealdade e respeito
devem ser iniciados.

Embora a atuacéo do Estado tenha evoluido nas ultimas décadas, através
de iniciativas como a atuacdo do PROCON, ainda é verificada as politicas publicas
atuando de maneira inversa ao orientado pela propria Constituicdo nas Relacdes de
Consumo, pois as atuac¢des surgem com a atuacao posterior ao fato, e nao de maneira
preventiva como deveria ser (BONAVIDES, 2006).

Lisboa (2004) chama a atencao para o fato de que a responsabilidade civil
gquando nao reconhecida ocasiona o desequilibrio social. Assim, cabe ao Estado

preocupar-se e criar ferramentas através de politicas publicas para o equilibrio social.




60

CAPITULO 3. METODOLOGIA.

Este capitulo traz em seu escopo a metodologia adotada e exercida no
desenvolvimento deste trabalho. A metodologia € responsavel por trazer ao trabalho
caracterizacdo e qualidade cientifica (DEMO, 2002).

Demo aduz que:

Tempos atras, as disputas académicas eram marcadamente
“ideolégicas”, dividindo marxistas e antimarxistas, dialéticos e
positivistas, estruturalistas e qualitativos. Hoje, continuam ndo menos
ideolégicas, mas o enfoque é outro. J& ndo nos preocupa tanto se
alguém é “positivista”, desde que apresente produgao cientifica propria
de qualidade aceitavel. Reconhece-se, pois, que € possivel produzir
ciéncia através de inUmeros métodos e teorias, porque estes, sendo
tipicamente instrumentais, ndo podem substituir ou subverter o cuidado
com os fins. Esta no¢éo ja apontara em metoddlogos de tendéncia
anarquista.

Dentre desse pensamento, tomou-se cuidados preventivos em delimitar o
método de pesquisa dentro dos conceitos tedricos e elucidacdes apontadas por Gil
(2008) e Vergara (2011).

Assim, dentro destas elucidacbes teoricas foram idealizadas a
caracterizacdo da pesquisa, as limitacdes e delimitacbes do estudo, universo do
estudo, demonstracéo da pesquisa obtidas no SINDEC e o tratamento dos dados com
as ocorréncias no PROCON do municipio de Campos dos Goytacazes, RJ.

3.1. Caraterizacao da Pesquisa.

Com o intuito de identificar os procedimentos metodolégicos aplicado se
necessario discorrer sobre 0s processos nela empregados, ou seja, 0S passos que
foram seguidos para a construcao.

Seguindo o apontado por Vergara (2011), a pesquisa quanto aos fins foi
descritiva e explicativa e quanto aos meios, bibliografica e ex posto facto.

A pesquisa descritiva expde carateristica de determinadas populacao,
neste trabalho o Municipio de Campos dos Goytacazes. Explicativa, porque a partir
de dados do SINDEC referentes aos PROCON'’S de diferentes cidades brasileiras,
deu-se destaque ao comportamento do consumidor do referido Municipio, disponivel

no 6rgao governamental.
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O estudo sistematizado de escritos de autores consagrados na legislacao
consumerista, com destaque para os elaboradores do CDC deu sustentacao ao tema
pesquisado.

O acidente de consumo € um fato ja ocorrido, suas causas e
consequéncias foram estudadas sobre a protecao do universo juridico do Direito do
Consumidor, como decorréncia do impacto no ordenamento econdmico social
identificou-se as politica publicas implementadas de forma cumprir o ordenamento
constitucional, que tem como um dos principios a protecao e defesa do consumidor.

O primeiro passo foi a pesquisa bibliogréfica, inspirado no direcionamento
elucidado por Vergara (2011), onde foram pesquisados bases de dados cientificas da
CAPES, Scielo, e EPSM. Tais bases de dados encontram-se com acesso aberto na
rede de internet e trazem em seu escopo publicacdo de diversas pesquisas. Foram
selecionados em torno de 40 artigos, cuja bibliometria esta exposta no término deste
trabalho. Apés a leitura e analise dos mesmos, foram utilizados apenas aqueles que
na medida da construcdo do texto fizeram contribuicdo as elucidacdes da doutrina,
em destaque: Monitoramento do Desempenho da Gestdo da Vigilancia em Saude:
Instrumento e Estratégias de Uso. Barbosa Da Silva Costa, Juliana Martins; Felisberto,
Eronildo; De Albuquerque Bezerra, Luciana Caroline; Pessoa Cesse, Eduarda Angela;
Chagas Samico, Isabella. Ciéncia & Saude Coletiva, May, 2013, Vol.18(5),
p.1201(16) [Periddico revisado por pares]; Caderno CRH, Print version ISSN 0103-
4979 Cad. CRH vol.23 no.59 Salvador May/Aug. 2010
http://dx.doi.org/10.1590/S0103-49792010000200014 Distingdo e desigualdades na
cultura de consumo Aloisio Ruscheinsky; A Responsabilidade Civil Geral e a
Obrigacao do Fornecedor de Indenizar o Fato do Produto ou Servico. Alneir Fernando
Santos Maia Meritum: Revista de Direito da Universidade FUMEC, 2011, Vol.3; A
Inclusdo do Caso Fortuito e da Forca Maior como Excludentes de
Responsabilidade Civil nas Relagbes de Consumo. Alneir Fernando Santos Maia
Meritum: Revista de Direito da Universidade FUMEC, 2012, Vol.7,
Responsabilidade Civil Pelos Danos Decorrentes de Acidentes e Trabalho,
Goncalves, Susana Lourenco Moreira, Teresa Alexandra Coelho 2013. Meritum:
Revista de Direito da Universidade FUMEC, 2012, Vol.7; A Clausula Geral
de Responsabilidade Civil Objetiva no Cédigo Civil. Glaucia Rodrigues Torres De
Oliveira Mel Rodrigues Torres De Oliveira Mello; Revista de Direito dos Monitores da

Universidade Federal Fluminense, 2010, Vol.3; A Responsabilidade Civil Geral e a
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Obrigagéo do Fornecedor de Indenizar o Fato do Produto ou Servigo.Santos Maia,
Alneir Fernando Meritum, 2008, Vol.3(1), pp.177-212. FundacionDialnet; Existem
demos moraysreflexes?José Carlos ZebulumRevista da SJRJ, 2011, Vol.18;
Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigco. Michele Romero Da Costa
Revista Eletrénica do Curso de Direito da UFSM, 2007, Vol.2; Normas de Protecéo e
Danos Puramente Patrimoniais.Leitdo, Adelaide Menezes, 1969 - Cordeiro, Anténio
Menezes, 1953 — 2007Revista Eletrénica do Curso de Direito da UFSM, 2007;
Politicas Publicas e Administracdo Democratica. Rogerio Nery Da Silva.Sequéncia:
Estudos Juridicos e Politicos, 2012, Vol.33, p.57; Politicas Publicas entre o Sujeito de
Direitos e 0 Homo Economicus. Guareschi, Neuza Maria De Fatima; Lara, Lutiane De;
Adegas, Marcos Azambuja Psico, 2010, Vol.41(3), p.332 [Periédico revisado por
pares]; Processos de Subjetivacdo nas Politicas de Defesa do Consumidor:
vulnerabilidade e cidadania em questdo. Costa, Angelo Brandelli; Hennigen, Inés.
Psico, 2010, Vol.41(3), p.406 [Periodico revisado por pares]; Rotulagem de Produtos
Domésticos e a Prevencdo de Envenenamentos Nao-Intencionais. Presgrave,
Rosaura de Farias; Alves, Eloisa Nunes; Camacho, Luiz Antonio Bastos; Bdas, Maria
Helena Simdes VillasCiéncia& Saude Coletiva, 2008, Vol.13, p.683-688 [Periodico
revisado por pares]. SciELOBrazil (ScientificElectronic Library Online)

Também foram utilizados doutrinadores que se dedicaram ao estudo da
Responsabilidade Civil e o CDC. Como critério de selecédo da pesquisa literaria foram
estabelecidos autores que tratavam diretamente da responsabilidade civil, do CDC e
dos acidentes de consumo.

No processo de pesquisa bibliografica referencial, ainda buscando
embasamento cientifico para o estudo foi realizada uma buscamos dados de 6rgaos:
Ministério da Justica, Ministério da Saude, INMETRO, ANVISA, AMB, IDEC,
PROTESTE, PORTAL BRASIL, Instituto Alana e os internacionais, CPSC, NETSS,
SAFERT.

Apds esse processo de levantamento e pesquisa bibliogréfica, seguiu-se
entdo para a segunda etapa do processo, consistiu- na analise ex- post- facto.

De acordo com Gil (2008, p. 54):

Pode-se definir pesquisa ex-post-facto como uma investigacéo
sistematica e empirica na qual o pesquisador nao tem controle direto
sobre as variaveis independentes, porque j& ocorreram suas
manifestacbes ou porque s&o intrinsecamente ndo manipulaveis
(Kerlinger, 1975, p. 268). Nesse caso séo feitas inferéncias sobre a



63

relagdo entre variaveis sem observacdo direta, a partir da variagéo
concomitante entre as variaveis independentes e dependentes.

Além disso, foi realizado a analise da entrevista do especialista o professor
JosepTous, da Universidade Pompeu Fabra, de Barcelona, na Espanha, concedida
ao Jornal Globo Economia em 25 de setembro de 2013, apos evento promovido pelo
INMETRO sobre a seguranca de produtos de consumo, na Confederacao Nacional do
Comeércio, no Centro do Rio, o0 professor apresentou as praticas de regulamentacéo e
vigilancia de mercado dos Estados Unidos, da Europa e do Brasil. (ANEXO 1).

Procurando estabelecer critérios mais fortes para andlise dessa exposi¢ao,
uniu-se a analise ex-post-facto, ao estudo de caso da regido, onde foi entdo
demonstrado a situacao geografica, cultural, e econémica a fim de entender o contexto
em que as politicas publicas estdo submetidas.

A colocacéao do estudo de caso foi baseado nas observac¢des de Gil (2008,

p.58), o0 qual ressaltou que:

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de
um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento
amplo e detalhamento... O estudo de caso pode, pois, ser utilizado
tanto em pesquisas exploratérias quanto descritivas e explicativas.
Cabe ressaltar, todavia, que existem preconceitos contra o estudo de
caso.

Apesar de serem Gbvias as limitacdes da pesquisa ex-post-facto, isto
ndo significa que devam ser descartadas como néo cientificas. Muitos
problemas nas ciéncias sociais sdo problemas ex-post-facto e
requerem, portanto, pesquisas ex-post-facto simplesmente porque as
variaveis independentes ndo sdo manipulaveis. O que se faz
necessario nesses estudos € considerar outras variaveis
possivelmente relevantes e controla-las estatisticamente, sobretudo
por meio da analise multivariada. Dessa forma, a provavel influéncia
dessas variaveis poderia ser analisada e neutralizada na andlise dos
resultados da pesquisa.

De acordo com Gil (2008), o preconceito esta devido a falta de teor
cientifico nas amostras, porém, como o estudo é baseado através da experiéncia de
um contexto geral, entende-se que a juncdo do ex-post-facto com o estudo de caso
desta dissertacdo cujo dados estdo demonstrados pelo SINDEC, bem como as
elucidacdes do especialista em acidentes de consumo Josep Tousde maneira
exploratdria analitica embasada pela vivéncia, acredita-se que o teor de qualidade nas
informacdes cientificas expostas por Demo (2002) tenham sido atendias de maneira

satisfatoria.
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3.2. Limitacdes da pesquisa.

As limitacdes encontradas na pesquisa encontram-se na questdo da
escolha da metodologia ex-post-facto, pois de acordo com Gil (2008, p. 55), mesmo
com limitagcBes, acredita-se que na implementacdo das politicas publicas dos locais
os quais foram analisados, ndo ha como comprometer os dados com observacdes

pessoais que possam distorcer a realidade dos fatos.

Além disso, buscando ainda mais estabelecer parametros cientificos e
embasamento para a tese aqui discutida, foi realizado um levantamento da qualidade
de informagbes fornecidas pelo SINDEC a fim de serem analisadas quanto sua

eficacia. E assim, delimitar as respostas das probleméticas que comp&em este estudo.

3.3. Sintese historica de Campos dos Goytacazes.

De acordo com o IBGE (2013):

A regido onde esta situado o atual municipio era habitada por indios
Goitacas, Guarulhos e Puris. Sua colonizagéo foi iniciada por Miguel
Aires Maldonado, na primeira metade do século XVII. Naquela época,
predominava a pecuaria, que atendia o mercado do Rio de Janeiro.
Durante a segunda metade do século XVII e a primeira do século XVIII,
a regiado foi sacudida por violentos conflitos pela posse da terra, entre
os herdeiros. No século XVIII, a atividade acucareira consolidou-se e
desenvolveu-se, tanto em grandes latifindios como em pequenas
propriedades, expandindo-se, no século XIX, inicialmente nos
engenhos e, mais tarde, em usinas. Campos dos Goytacazes teve
muita importéncia no século XIX pela sua poderosa aristocracia
agraria, surgida através da atividade acgucareira, influindo
enormemente na politica e no poder do Império. Elevada a Cidade em
1835, abandonou o obsoleto porto de Sao Joado da Barra, passando a
utilizar o de Imbetiba. Com a inauguracao da ferrovia Campos-Macaé
e a construgcdo de rodovias, expandiu-se a indUstria agucareira e a
cultura do café. Em1974, foi descoberto amplo lencol petrolifero no
campo de Garoupa, na plataforma continental da Bacia de Campos, o
gue contribui significativamente, com pagamento de royalties em sua
receita municipal.
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3.4.Indicadoresdo Municipio de Campos dos Goytacazes.

Mesorregido Norte Fluminense

Microrregido

Campos dos Goytacazes

Campos dos Goytacazes, Cardoso Moreira, S&o

Municipios Fidélis, Sdo Francisco de Itabapoana, S&o Jodo da
Barra.
Caracteristicas Geograficas
Area 4.026.696 Kmz.
Populacao 477.208 habitantes.
Indicadores
IDHM 0,716 (RJ, 37°) — alto PNUD/2010
PIB R$ 19.125.709,180 mil (BR 12°)

PIB per capita

R$ 67.445,76

Fonte - IBGE 2013

Figura 5 - Mapa da Regido de Campos dos Goytacazes
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CAPITULO 4- RESULTADOS E DISCUSSOES.

O que normalmente se observa no mercado de consumo € um consumidor
as voltas com a aquisicao de um produto defeituoso, ou entdo coma prestacédo de um
servico malfeito. Além das instancias oficiais, hoje o consumidor ainda tem a
disposicdo uma ferramenta poderosa na luta por direitos, o Servico de Atendimento
ao Consumidor feito nas redes sociais, 0 chamado SAC 2.0. A edicdo do decreto
6.523/08, chamado de lei do call center, € mais um passo de implementacdo das
politicas publicas, que regulamenta o CDC, fixando normas gerais sobre o
atendimento ao consumidor por telefone, no ambito dos fornecedores de servi¢os
regulados pelo Poder Publico federal, com vistas a observancia dos direitos basicos
do consumidor de obter informacao adequada e clara sobre 0s servigos que contratar
e de manter-se protegido contra préaticas abusivas ou ilegais impostas no fornecimento
desses servigos.

Assim, segundo Bulgarelli (1984), o consumidor pode ser considerado
como aquele que se encontra numa situag&o de usar ou consumir, estabelecendo-se,
por isso, uma relacao atual ou potencial, fatica sem duvida, sem duvida, porém a que
se deve dar uma valoracéo juridica, a fim de protegé-lo, quer evitando, quer reparando
os danos sofridos.

Entender a qualidade das informacg@es prestadas é fundamental para que
se possa criar ferramentas de solugbes para os problemas levantados em uma
sociedade. A criacdo de politicas publicas eficazes sO € possivel através de dados
concretos, e que tragam subsidios de informacBes que possibilitem tomadas de

decisdes eficazes.

4.1.As Informacdes expostas pelo SINDEC.

Assim, mais uma vez, atendendo as elucidacbes dos especialistas em
metodologia cientifica, foi realizada uma pesquisa, dentro do site do SINDEC?’.

O SINDEC consolida informacdes de mais de 170 PROCONS, em 25
Unidades da Federagédo. Tais informacdes se configuram em amostra bastante
qualificada das diversas demandas e reclamacfes de consumidores levadas

diariamente aos 6rgéos de defesa do consumidor.

17 SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR- Criado e exposto no site
do Ministério da Justica, que tem como objetivo dispor as informacdes registradas no PROCON
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O Estado do Rio de Janeiro com 92 Municipios, somente 8 PROCONS
com 32 unidades, estdo integradas ao Sistema Nacional de Informacdes de Defesa

do Consumidor:

PROCON Unidades | Inicio no Sistema — SINDEC
Procon Estadual do Rio de Janeiro 25 02/12/2005
Municipal de Angra dos Reis 1 06/03/2006
Municipal de Volta Redonda 1 19/04/2006
Municipal de Nova Friburgo 1 22/10/2008
Municipal de Macaé 1 18/03/2010
Municipal de Campos 1 15/04/2010
Municipal de Rio das Ostras 1 20/09/2012
Procon Carioca 1 20/12/2012

Campos dos Goytacazes, com adeséao recente, 0 PROCON tem estatuo de
Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor e tem como titular a Dr. Rosangela
Ribeiro da Silva Tavares. Nao se tem noticias de controle de dados sobre acidentes
de consumo.

Busca nesse sentido foram realizadas no PROCON, e no site do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES (http://cnes.datasus.gov.br/), sobre
o Hospital Ferreira Machado (HFM) — mantido pela Fundacdo Municipal de Saude.
Referéncia no atendimento de emergéncia em Campos e nas regidbes Norte e
Noroeste Fluminense.

As areas mais demandadas e o perfil do consumidor quanto a idade e sexo
mais comuns entre as pessoas que procuraram os 0rgaos de defesa do consumidor,
forneceram subsidios para analisar e discutir sobre a caréncia de informacdes e
consequentemente de politicas publicas em Campos dos Goytacazes, com relacdo
aos acidentes de consumo.

As informacdes estdo divididas em 8 (oito tabelas), o periodo demonstrado

€ de 15/04/2010 al16/12/2013, conforme serdo apresentadas a seguir:
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4.1.1. Atendimento por area.
Figura 6 - Atendimento por area

Direito do Consumidor

Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor

I Atendimento por Area

Periodo: 15/04/2010 a 16/12/2013

Estado(s) RJ

Atendimento por Area

Quantidade %

Alimentos FAssuntps Habitagdo Produtos Servigos EssenciaisServicos Privados
inanceiros
Area

|I Campos dos Goyvtacazes ]

I Dados Estatisticos

Campos dos Goytacazes / R]

Area Yo Total
Alimentos 0.09 59
Assuntos Financeiros 35.31 22547
Habitacdo 0.6 381
Produtos 19.63 12535
Saude 1.56 995
Servigos Essenciais 35.96 22962
Servigos Privados 6.86 4384

Total: 63863

Fonte: SINDEC (2013)

Servigos essenciais, conjunto de acbes do Estado por ele diretamente
empreendidas ou desempenhadas por ele em particular mediante autorizacao,
permissdo, concessao ou delegacédo. (CF/88 art. 145, Il e CTN 77), lidera com 35,96%
reclamacdes. Nessa categoria enquadra-se 0s servicos de agua e esgoto, energia e
telefonia.

Em seguida aparece servicos financeiros, prestados pelos bancos, as
reclamacdes aqui recorrentes sdo: empréstimo consignados, emissao de cartdo de
créditos e taxas de empréstimos (site da Associacdo Brasileira de Bancos,
http://www.abbc.org.br).

O § 2° do art. 3° do CDC, fala em servigo, como sendo qualquer atividade

fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza
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bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de
carater trabalhista.

Considera-se bancario o contrato cuja funcdo econémica se relaciona com
0 conceito juridico de atividade bancaria, preceituado no art. 17 da Lei 4.595/64. Por
atividade bancéria, entende-se a coleta, intermediacdo em moeda nacional ou
estrangeira. Esse conceito abarca uma gama consideravel de operacdes econdémicas,
ligadas direta ou indiretamente a concessdo, circulacdo ou administracao do crédito.
Estabelecendo-se paralelo entre a atividade bancaria e a industrial, pode se afirmar
que a matéria prima do banco e o produto que ele oferece ao mercado é o crédito, ou
seja, a instituicdo financeira dedica-se a captar recursos a clientes (operacoes
passivas) para empresta-la a outros clientes (operacdes ativas). (COELHO, Fabio
Ulhda. Manual de direito comercial. 21° Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.)

Assuntos financeiros ganham destaques na relacdo consumerista em
funcao da politica de juros e de educacédo para 0 consumo.

As instituicdes financeira abusam desse desconhecimento e praticam juros
muitas vezes extorsivos por ndo observancia das normas do Banco Central do Brasil,
mais especificamente a Resolucdo 3.516/2007, que veda a cobranca de tarifa em
decorréncia de liquidacdo antecipada de contratos de concessdo de crédito e de
arrendamento mercantil financeiro e estabelece critérios para célculo do valor
presente para amortizacdo ou liquidacédo desses contratos, ou seja, o0 valor presente
dos pagamentos previstos para fins de amortizacdo ou de liqguidacdo antecipada das
operacdes contratadas a taxas prefixadas deve ser calculado com a utilizacdo da taxa
de juros pactuada no contrato.

Como a implementacao de mais uma politica de protecdo ao consumidor,
a Resolucéo 4.320 de 27.03.2014, o artigo 2° da Resolucdo 3.516/2007, a partir de
05.05.2014 passara a vigorar com expressa determinacao.

Art. 2° O valor presente dos pagamentos previstos para fins de amortizagao

ou de liguidacdo antecipada das operacbes mencionadas no art. 1°

contratadas a taxas prefixadas deve ser calculado com a utilizagdo da taxa
de juros pactuada no contrato.

Paragrafo unico. A utilizacdo da taxa de juros pactuada no contrato para

apuracédo do valor presente mencionado no caput deve estar prevista em

clausula contratual especifica.



4.1.2. Meio de consumo

Figura 7 - Meio de Consumo

171272013 portal.mj.gov.br/SindecNacional/graficos/SelecionaDataForm.do
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Direito do Consumidor

Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor

I Meio de Consumo

Periodo: 15/04/2010 a 16/12/2013

Estado(s) RJ

Meio de Consumo

Estaeeleclnwno Internet Reembolso Postal Stand/Feiras/Evento Telefone
omerc

Meio de Consumo
M Campos dos Goxt};gLu__J

I Dados Estatisticos

Venda a domicilio

Campos dos Goytacazes / RJ

Meio de Consumo %
Estabelecimento Comercial 71.09
Internet 1.83
Reembolso Postal 0.03
Stand/Feiras/Evento 0.09
Telefone 4.44
Venda a domicilio 0.15

Fonte: Sindec (2013)

Total
45399
1167

b 7 4

57
2834
97
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A cultura de consumo pode ser abordada como um espacgo de negociacao,

como um conjunto de rituais ou ainda como significados socialmente compartilhados,

correspondendo a dimensédo material e imaterial.

O alargamento do consumo coaduna-se com a emergéncia da protecdo do

consumidor, sobretudo privilegiando a dimensédo da sua institucionalizagdo. Negar o

nexo entre consumo e meio ambiente, producdo e cultura, entretenimento e

endividamento como processos imbricados significa fragilizar-se para entender a

complexidade, as contradi¢bes e as ambiguidades do presente. (TASCHNER, 2009).
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Os meios de consumo colocado a disposi¢cdo do consumidor de Campos
dos Goytacazes, sdo: o estabelecimento comercial, internet, reembolso postal,
stand/feira/evento, telefone e venda a domicilio. A venda direta no estabelecimento
lidera o habito de compra do campista com 71,09%. Os novos meios de consumo
ainda ndo adentraram a cultura local. A experiéncia do vendedor ainda é o principal

ativo para atrair a clientela.
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4.1.3. Forma de atendimento.
Figura 8 - Forma de Atendimento

1722013 portal.mj.gov.brfSindecM acional/graficosfSelecionaDataForm.do
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I Dados Estatisticos

Campos dos Goytacazes [ R]

Forma de Atendimento %o Total
Pessoalmente 100.0 63809
Telefone 0.0 1

Total: 63810

O PROCON Campos dos Goytacazes dispde de dois canais de
atendimento ao publico consumidor para o registro de reclamacéo, esclarecimento de
davidas, solicitacdes de orientacdo ou simples consulta: O pessoal ou telefone.

Pessoal, o atendimento € realizado no nucleo de atendimento presencial
da sede do Procon por meio do desse atendimento, o consumidor pode abrir uma
reclamacéo, sanar uma duvida ou obter uma orientacdo. Neste tipo de atendimento o
consumidor pode ser representado por procurador.

Telefone, o consumidor pode obter orientacdo ou esclarecer uma duvida
por meio do telefone servico que conta com uma equipe de técnicos treinada para
responder a questionamentos e orientar o0 consumidor.

Como visto, 0 a forma de atendimento pessoal predomina.
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4.1.4. Perfil do consumidor sexo e faixa etéria.
Figura 9 - Perfil do Consumidor

171272013 portal mj_govbr/SindecNacional/g raficos/SelecionaDataForm.do

Direito do Consumidor

Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor

I Perfil do Consumidor: Sexo/Faixa Etaria

Periodo: 15/04/2010 a 16/12/2013

Campos dos Goytacazes/R]
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Sexo/Faixa Etaria

| ™ Feminino M Masculino |

Fonte: SINDEC (2013)
O perfil neste quadro é definido pelos aspectos socioecondmicos que considera o
sexo, a idade, predominando o feminino com idade de 31 a 51 anos.
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4.1.5. Perfil do consumidor por faixa etaria.

Figura 10 - Perfil do consumidor por faixa etéria

1TH22013 portal.mj.gov briSindecN acional/graficos/SelecionalDataF orm.do
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Faixa Etaria % Total
Atiila 20 anos 1.85 1167
De 21 a 30 anos 15.75 9958
De 31 a 40 anos 20.11 12713
De 41 a 50 anos 21.88 13833
De 51 a 60 anos 20.42 12913
De 61 a 70 anos 12.82 8107

Fonte: SINDEC (2013).

Como ja apontado no quadro anterior, a concentracado esta entre 31 a 51 anos o que aponta

um perfil de pessoas com responsabilidade de nacleo familiar, emprego fixo e renda salarial
prépria.
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4.1.6. Perfil do Consumidor por &rea e faixa etaria.

Figura 11 - Area/ Faixa Etaria

17272013 portal.mj govbriSindecNacionaligraficos/SelecionaDataForm.do
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Fonte: SINDEC (2013)

As figuras de 9 a 11, que tratam das faixas etéria e sexos do consumidores, analisadas
em conjunto aponta a seguinte leitura:

O Municipio possui de acordo com o IBGE, 477.208 habitantes, no periodo
de 3 anos, (15/04/2010 a 16/12/2013), 63.809 habitante procuraram o Procon para
algum tipo de reclamagéo nas relagdes de consumo. Isso significa um percentual de

13,37% da populacéo insatisfeita com algum tipo de produto e servico.

Afuniladas as informacgdes, 147.046 (cento e quarenta e sete mil e quarenta
e seis), habitantes de Campos, estdo na faixa de 0(zero) a 18 anos, ou seja, a
populacao adulta que efetiva as relagdes de consumo, de forma direta ou indireta é
de 330.162 habitantes, que elevaria o percentual de reclamacdes para 19, 33% da
populacao, que levaram sua insatisfacao por algum tipo de problema nas relacdes de

consumo até o Estado, para que este atue de maneira a intervir.
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Por exemplo, no relatério de consumo, 19,5% dos reclamantes procuraram
o Procon para reclamar de cartbes de créditos, sobre cobrangas indevidas,
recebimento do cartdo sem solicitacdo, juros abusivos, ligacdo no celular fora de
horario.

Outro item identificado, € que na parcela de faixa etaria acima de 60 anos,
0S maiores motivos de reclamacdes sdao bancos e financeiras, dentro do contexto
normal da sociedade, esta faixa etaria tende a ser composta por pessoas aposentadas
e pensionistas que muitas vezes séo alvos de oferta de crédito consignadas, essa
categoria dentro das politicas publicas implementadas e da grande repercussao da
matéria, esta regulamentado pela Instrucdo Normativa n° 28, que concentra todas as
normas referentes ao empréstimo consignado para aposentados e pensionistas do
INSS. A contratacdo por telefone que antes era permitida esta proibida pelo normativo
mencionado.

Os dados ainda demonstram que dos 20 aos 70 anos, servicos financeiros,
servicos essenciais e produtos sdo os principais motivos de reclamacéo, sendo
encontrado num percentual consideravelmente maior ante outros tipos de
reclamagfes. Porém, além dos relatorios ndo fornecerem informacdes sobre o motivo
real, e fatores predominantes, ndo se tem nenhuma informacdo de quantas
reclamacdes provém de acidente de consumo ou ocasionaram acidente de consumo,

0 gue sugere uma das faltas de informacfes mais graves.



4.1.7. Tipo de Atendimento.

Figura 12 - Tipo de Atendimento
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Total
Abertura Direta de Reclamacgio 4.81 3072
Atendimento Preliminar 58.53 37381
CIP (Carta de Informacgdes Preliminares) 14.67 9371
Encaminhamento a Fiscalizacdo 0.01 9
Inicial JEC 0.0 1
Simples Consulta 21.97 14029

Fonte: SINDEC (2013).
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Para atender com celeridade aos consumidores, o PROCON trata maior

parte das demandas recebidas com procedimentos sumarios:

Simples Consulta, adotada quando a orientacao prestada é suficiente para

resolver o problema do consumidor.

Atendimento Preliminar, utilizado para o caso em que o Procon obtém um

acordo por telefone e a Carta de Informag6es Preliminares (CIP), quando envia uma

carta ao fornecedor e por meio dela pode ser feito o acordo.
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Entretanto, ha casos em que é necessario abrir um processo administrativo
para o tratamento da demanda. A decisao de abertura de um processo administrativo
decorre de algumas situacdes, como a reincidéncia do fornecedor em determinadas
condutas, da urgéncia e gravidade do objeto da demanda ou do descumprimento de
acordos feitos nos outros tipos de atendimento.

Superado os pontos acima, € instaurado o processo administrativo para
tratamento da demanda individual do consumidor constituindo a reclamacao.

Portanto, na nomenclatura do Sindec adotada pelo PROCON aderente,
demanda refere-se a todos os atendimentos realizados independentemente do tipo.
Ja Reclamacdo é a demanda especificamente tratada por meio de um processo
administrativo instaurado pelo 6rgao publico de defesa do consumidor.

O estudo aponta que a solucado do conflito € predominante no atendimento

preliminar.
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4.1.8. Assunto / Fornecedor.

Figura 13 - Assunto/ Fornecedor

I Assunto / Fornecedor

Periodo: 15/04/2010 a 16/12/2013

Cligue no assunto abaixo para visualizar os 10 maiores fornecedores

Campos dos Goytacazes/R]

Assunto Qtde %
Cartdo de Crédito 12451 19,50
Telefonia Celular 7060 11,05
Agua /Fsgoto 5604 8,78
elefonia Fixa ( Plano de Expansdo / Compra e Venda / locacdo ) 5155 8,07
Energia Elétrica 4934 7,73
Banco comercial 4077 6,38
Outros Contratos 2603 4,08
Telefone ( Convencional, Celular, Interfone, Etc. ) 2060 3,23
Financeira 2031 3,18
YV PorAssinaturg [ Cabo, Sotélite, Bt 1490 2,33
Total: 63863

Fonte: SINDEC (2013)

A (figural3), Os cartbes de crédito, telefonia, planos de saude e bancos
respondem pelo maior nimero de queixas de consumidores; a informacéo prestada,
qualidade do servico e cobrancas indevidas, eles superaram os demais setores.

Shiffman e Kanuk (1993, p. 6) definiram o comportamento do consumidor
como: “O estudo de como os individuos tomam decisdes para gastar 0S seus recursos
disponiveis (dinheiro, tempo e esfor¢o) em artigos de consumo”. O comportamento do
consumidor é alcancar metas particulares que tém como fim a satisfacdo de suas
necessidades e desejos.

Novos padrdes de consumo aliado a falta de cultura de uso planejado do
crédito, influenciada pelo crescente avanco das opcdes de escolhas, alimenta os
desejos e necessidades das pessoas, comprometendo sua capacidade de

pagamento.
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O acesso aos dados, informacdes e graficos do SINDEC cumpre o principio
constitucional da publicidade na Administracdo Publica, (Art. 37, CF/88) reforca a
cultura da prevencdo e permite a promocdo de politicas publicas nacionalmente
integradas para a Defesa do Consumidor.

Essa base nacional € uma fonte valiosa de informacdes para elaboragéo
da Politica Nacional das Rela¢c6es de Consumo, para informa¢éo aos consumidores
e aos diversos interessados na protecao e defesa do consumidor, bem como incentivo
aos fornecedores para aperfeicoarem cada dia mais 0 seu relacionamento com 0s
consumidores.

No decorrer deste trabalho pode-se comprovar que a responsabilidade civil
por acidentes de consumo € um tema necessario dentro do contexto contemporaneo,

onde as relacfes sao intensificadas a cada dia.

Godoy (2002) explica que: apesar dos acidentes de consumo serem
identificados desde os primérdios da historia, foi apenas depois da massificacdo da
industrializacdo, gestdo de mercado para o consumo, e a adocao pelas sociedades
ao sistema capitalista que as intercorréncias aumentaram até chegar ao ponto do

Estado interferir nesta relacao.

Os dados disponiveis na Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor
PROCON Campos dos Goytacazes, indicam que no Municipio ndo tem uma politica
propria de controle de acidente de consumo através da atuacdo de sistemas
preventivos.

E fato que, para se realizar politicas publicas que hajam de maneira
preventiva, primeiro ha de se ter interesse do ente federado, aqui o Poder Publico
municipal, visto ter o PROCON de Campos dos Goytacazes essa nhatureza juridica,
na defesa da cidadania como principio constitucional, integrando as normas de
eficacia plena, no foco dessa atuacéo; e segundo, é o reconhecimento de que essas
acOes sb sao possiveis com informacgdes direcionas através de aquisicdo de dados
estatisticos direto. A adocdo das praticas de controle adotadas pela SENACON,
INMETRO, bem como as praticas educativas desenvolvidas pela Sociedade de

Defesa do Consumidor seria um grande passo para 0 CONsSumo Seguro e consciente.
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Paises desenvolvidos como os paises da Europa e EUA, se preocupam
com essas informacfes e politicas publicas direcionadas ha mais de 30 anos
(AZEVEDO; CARIBE, 2012).

Em entrevista ao jornal O Globo, o especialista em acidentes de consumo
JosepTous®®, (diretor of the European Master in Consumer Affairs.
www.emca.info)defende justamente a necessidade extrema da criacdo de
ferramentas que possibilitem a informacgé&o concreta, para que politicas publicas sejam
criadas. Em sua andlise, o Brasil ndo conhece a realidade em que atua'®.

Assim, como afirmado anteriormente, paises onde possuem esse banco de
dados alimentado por sistemas multiplos de acidentes de consumo, possuem politicas
publicas mais rigidas, além de conscientizacdo e educac¢do da populacdo para
responsabilidade de consumo?°.

A responsabilidade de consumo também é defendida como sendo
primordial no processo de precaucao ao acidente de consumo. No Brasil, o que se
nota, infelizmente € que a populacdo ndo tem educacdo quanto ao consumo
consciente, seja com relacdo aos acidentes, seja com relagdo a praticas sociais e

morais.?!

18 Consultor internacional, ex-diretor geral de consumo da Catalunha, na Espanha, e professor da
Universidade Pompeu Fabra.

19 Em entrevista ao jornalista indaga ao especialista: Qual é a funcdo exata de um banco de dados
sobre acidentes de consumo? Conhecer a realidade. O Brasil, hoje, ndo conhece sua realidade. Nao
sabemos quantos acidentes ha com brinquedos, material elétrico ou motosserra. Quase nao ha
registros. Se ndo sabemos, como atuar? Ao saber o que ha, se determina-se o nivel de toleréncia. Tem
uma funcgéo de termdmetro. - Qual é o banco perfeito? E o que permite identificar produtos especificos
e cruzar com todo tipo de cenério. Com um balanco, pode haver quatro cenérios, por exemplo, todos
com traumatismo craniano. No banco perfeito, todos eles poderiam ser identificados. -Quem deve
alimentar esse banco perfeito? Basicamente, duas fontes de informac&o: o sistema de salude e o
consumidor. O primeiro recebe o acidentado e diz qual é seu estado. O segundo informa como foi o
acidente. Se ndo chegar ao hospital, a gravidade do registro ndo € alta. O que interessa € o0 caso grave,
que chega ao hospital.

20JosepTous, questionado sobre o papel do consumidor: Qual € o papel do consumidor no sistema
de registro de acidentes de consumo? Ha a possibilidade de reunir dados com as reclamag6es dos
consumidores. O olho de um brinquedo que cai é um problema grave de seguranga, pois a crianga
corre risco de asfixia. O consumidor faz uma reclamacao por uma questdo de qualidade ou garantia. O
funcionario do SAC que presta o atendimento tem que saber que tal caso se trata também de uma
guestdo de seguranga.

21 Embora nao seja foco deste trabalho falar apenas de educacdo quanto a responsabilidade de
consumo, vale a pena mencionar que esta conscientizagdo € um dos maiores problemas da sociedade
hoje, afetando diretamente ao SUS no que tange ao consumo de alimentos que trazem doencgas, como
na compra de produtos sem conscientizagdo de sua origem, apenas focado na “economicidade”
propria, quanto ao préprio meio ambiente, enfim, assunto esse que seria viavel um estudo especifico.



82

Através da Implantacéo de um Banco de Dados Integrado ao Estado, onde

todos os departamentos alimentam, pode-se constatar que os acidentes de consumo

podem ser considerados uma “epidemia” do mundo moderno.

Segundo JosepTous, apds a implantacao desse sistema na Europa e EUA,

constatou-se que:

E uma das primeiras causas de mortalidade em criangas com menos
de 14 anos. O segundo ponto é a avaliacdo do risco. Os paises estao
avancando, ndo em fazer regulacdes especificas produto a produto,
mas em avaliacdo de risco, que € mais geral e serve para todos os
produtos.

Essa constatacdo sé foi possivel apds a implantagdo do banco de dados,

reconhece-se, no entanto, que alguns agentes envolvidos no processo, impulsionado

pelo capital, possam nao se interessar por tal estatistica, conforme ressaltado por

JosepTous:

Ha trés atores com responsabilidades. O consumidor tem que ler as
etiquetas, o modo de uso e as recomendac¢bes do fabricante. Os
fabricantes tém que fabricar produtos seguros, seguindo normas e
padrdes nacionais e internacionais. A administragéo, no caso do Brasil,
Inmetro, Senacon e Anvisa, tem a responsabilidade de vigilancia de
mercado de todos os produtos. No mundo, ha 14 mil tipos de produtos
diferentes e aqui s6 sao regulados mil. Ha 13 mil a serem trabalhados.
Mas néo se trata de novas regulagfes, mas de normativas gerais que
determinem se o produto € seguro ou inseguro.

Porém, a Constituicdo Brasileira, o CDC é claro quanto responsabilidade

de todos os envolvidos, além disso, a necessidade de boa-fé nas relacbes de

consumo, devem estar acima do interesse do capital.

Segundo JosepTous, hoje no Brasil, o Unico 6rgdo preocupado e com

iniciativa aos acidentes de consumo é o Inmetro:

A evolucao que o Inmetro deveria fazer é trabalhar com conceitos mais
genéricos e mais categorias de produtos. Ou seja, trabalhar com
produtos que ndo estdo regulamentados, mas que deveriam ser
tratados com uma visdo mais global de seguranca. Esta é a evolucao
gue deveria ocorrer.

O INMETRO, desde 2006 monitora os acidentes de consumo, criando um

banco de dados de suma importancia que viabiliza agdes execucgéo de acdes focadas
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e direcionadas as agéncias reguladoras, entidades de defesa do consumidor, industria
e até os meios de comunicacao.

O Estado se faz presente com a atuacdo da SENACON que concentra-se
no planejamento, elaboracédo, coordenacdo e execucdo da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo, com seguintes objetivos: garantir a protecao e exercicio dos
direitos consumidores; promover a harmonizacdo nas relagbes de consumo; e
incentivar a integracdo e a atuacéo conjunta dos membros do SNDC.

Dentre as acdes estruturantes da Secretaria, destacam-se o Sistema
Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor — SINDEC.

O consumo € inevitavel. Ensinar a consumir parece uma necessidade cada
dia maior diante de uma nova classe média que ja representa 54% da populacéo
brasileira, nada menos que 108 milh6es de pessoas, que movimentaram R$ 1,17
trilhdo, no ano passado, segundo dados do Instituto Data Popular.
(http://www.datapopular.com.br/home_servicos_pt.htm).

Porém, ndo havera maiores avancos se o Estado ndo agir conforme sua
responsabilidade através de seus agentes e dos 0Orgdos atuantes como pessoa
juridica. E necessario entdo que o Estado tenha interesse em manifestar-se, criando
politicas publicas e ferramentas que sejam direcionados aos acidentes de consumo.

O Estado e visto como um organismo Vivo, integrado por um conjunto de
orgao que realizam suas funcdes, pela teoria do 6rgédo. A vontade e as acdes desses
orgaos nao sao dos agentes humanos que nelas atuam, mas sim do préprio Estado
(CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil.8. ed. rev. e ampl.
Séo Paulo: Atlas, 2008).
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CAPITULO 5. CONCLUSOES.

Para melhor elucidar as consideracdes finais deste estudo, as conclusdes
serdo expostas de forma a conduzir o leitor a racionar de acordo com cada questao

levantada na problematizag&o e objetivos gerais e especifico deste trabalho.

Objetivo Geral.

O tema acidente de consumo hoje ultrapassa as fronteiras de
politicaspublicas e passa a ser uma politica de Estado, uma vez que o Codigo de
Defesa do Consumidor, com 23 anos de edi¢cao, a sociedade e governo mobilizam-se
no sentido de consolidar as préaticas de protecdo ao consumidor

Em geral, diz-se que as politicas de Estado sdo aquelas que conseguem
ultrapassar os periodos de um governo. Ou seja, politicas publicas sdo politicas de
Estado ou politicas de governo. A diferenca entre aquilo que € politica de Estado e o
que é politica de governo é a maneira como elas sao institucionalizadas. Se elas séo
fortemente institucionalizadas em uma sociedade, ndo ha quem as mude. Nao adianta
trocar o governo.

A defesa do consumidor assumiu esse estatus, dificilmente, se houver um
governo diferente do atual, ele vai mexer nesse programa.

A mobilizacdo do governo através administracdo direta envolvendo
Ministérios da Justica, Saude, da Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢do, do Ministério
Publico, através das Promotorias de defesa dos direitos difusos, as agéncias
reguladoras formam uma firme conviccdo de que a atuacdo conjunta € um requisito
da sociedade moderna.

Nesse contexto de institucionalizacdo das politicas publicas incluimos bolsa
familia e a politica macroecon6émica.

N&o adianta trocar o governo. Dificiimente, se houver um diferente do atual,
ele vai mexer no programa sociais ja implementados, que consolidaram os objetivos
constitucionais inscrito no artigo 3° da Carta Magna. Da mesma forma a politica
econdbmica do governo anterior, que o0 governo atual adotou. A politica
macroecondémica € igual. Entdo, a politica de estabilidade monetaria, que € uma
politica publica, é uma politica de Estado. Tanto as politica sociais, quanto a politica

econdmica atual estdo institucionalizadas; modifica-las serd uma tarefa dificil.
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Nessa diapasao, € 0 que se espera alcancar com as politicas preventivas
de acidente de consumo.

Objetivos Especificos.

Dados do Ministério da Justica apontam que as empresas foram obrigadas
a anunciar 109 recalls, quantidade 62% maior que a registrada em 2012, quando
houve 67 casos. Trata-se do pior resultado desde 2003, quando o0 governo passou a
fazer esse tipo de levantamento, e o retrato do descaso em relagdo aos compradores,
que pagam caro por mercadorias de péssima qualidade. Do total de recalls em 2013,
0 setor automotivo respondeu por 56% dos casos, seguido pelo de motociclos (motos
e bicicletas), com 13,8%, pela area da saude (6,4%) e pelo ramo de méveis (5,5%).

Na opinido da secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), Juliana
Pereira da Silva, qualquer que seja o parametro de avaliagdo, os resultados s&o
péssimos. O pior, segundo ela, é o atendimento. Mesmo as companhias anunciando
os defeitos e a necessidade de correcdo dos produtos, muitas ndo dao o retorno
esperado. “Sem duvidas, a melhoria do atendimento no caso de recalls € um desafio”,
afirmou. “A cada 10 comunicados, nove vao para o Judiciario e se arrastam por mais
de uma década até que o pedido seja atendido”, observou.

A Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) lancara um sistema de
informacdes, no qual os profissionais de saude poderdo apontar os produtos
colocados no mercado que causam problemas graves ou fatais aos consumidores.
Todos os profissionais que tenham registro poderao relatar, no sistema, os problemas
causados pelos produtos identificados em consultas a pacientes. Essa colaboracao
ajudara os orgéaos reguladores a identificarem as mercadorias perigosas a saude da
populacdo e a acionarem as empresas, obrigando-as a fazerem um recall ou
multando-as.

A consolidacdo das informacfes sera realizada pela SENACON, do
Ministério da Justica, que promovera a articulacdo e a atuagdo conjunta com o
Ministério da Saude e os demais membros do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e com o0s respectivos 6rgaos reguladores e certificadores, a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro). A cooperacdo entre os 6rgdos possibilitara a criacdo de um

banco de dados com informacgdes provenientes de hospitais e unidades de saude.
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Os acidentes de consumo causam impacto em varios setores produtivos
da sociedade, dentre eles o mais prejudicado € o SUS — Sistema Unico de Saude,
uma vez que por comando constitucional do artigo 196, “a saude é direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as

acdes e servigos para sua promogao, protecao e recuperagao”

5.1. Indicac¢Oes para estudos futuros.

Ainda na conclusdo deste estudo sugere-se que este seja utilizado como
contribuicdo para futuros trabalhos, bem como para que outros autores se interessem
pelo tema e desenvolvam trabalhos especificos voltados para educacdo do consumo
bem como para acidentes de consumo. Além disso, que ele possa servir como
inspiracdo e atencdo aos acidentes de consumo, que embora seja um tema
relativamente antigo, ainda sdo muito pouco tratadas no Brasil e um longo caminho
se tem a percorrer.

O consumo ¢ inevitavel. Os excessos, o desperdicio, porém ,podem ser
evitadas. Ainda que se tenha de aprender como fazer isso. Essa é a concepcao de
consumo consiente que tem de ser difundida.

O consumo consciente tem de ser um instrumento de transformacao, por
entender que qualguer consumidor pode contribuir para a sustentabilidade da vida no
planeta.

E muito mais do que saber o que e onde vocé vai descartar, mas
principalmente o que e como vamos consumir, a qualidade do produto esta
diretamente ligada a qualidade de vida, a saude e a integridade do consumidor, pois
os acidentes em qualquer esfera, quer de produtos quer de servi¢os serdo afastados.
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ANEXO 1- ENTREVISTA.

Os acidentes de consumo s&o uma epidemia, diz especialista espanhol JosepTous
afirma que Brasil esta desenvolvendo sistema que mistura os modelos americano e
europeu, mas que ainda falta avancar em termos de regulacdo. Para o espanhol, o
melhor amigo das empresas séo as administracoes de fiscalizagéo, porque retiram do

mercado os que fazem uso de praticas ruins

Publicado: 25/09/13 - 8h00

JosepTous: “E preciso ter especial atencdo aos mais vulneraveis, que so as criangas
de até 3 anos e os idosos com limitagdes” Gustavo Stephan / Gustavo Stephan

RIO - Consultor internacional, ex-diretor geral de consumo da Catalunha, na Espanha,
e professor da Universidade Pompeu Fabra, de Barcelona, JosepTous afirma que os
acidentes de consumo sdo uma epidemia. Para fazer frente a isso, o Brasil esta
desenvolvendo um modelo de registro de acidentes de consumo e seguranca de
produtos que mistura a experiéncia americana — a mais antiga, com 40 anos — a
europeia. Mas, segundo ele, ainda falta um passo em termos de regulacdo, pois a
administracdo publica precisa estipular de forma mais clara quais sdo as regras do
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jogo. Como parte desse processo, ele ja participou da pés-graduacéo de 50 brasileiros
em cursos on-line e na Espanha dedicados especialmente ao tema. Para Tous,
regulacdo e normas que garantam um consumo seguro sdo importantes ndo s6 para
proteger o consumidor, mas também como forma de garantir uma concorréncia leal
entre as empresas. “O melhor amigo das empresas sdo as administracées de
fiscalizacdo, porque retiram do mercado os que fazem uso de praticas ruins. Como

consequéncia, defendemos o consumidor e o cidadao.”

Nos ultimos 15 anos, quais foram 0s principais avan¢gos em seguranca de
produtos no mundo?

Os principais avanc¢os foram nos bancos de dados de acidentes, pois 0s paises, cada
vez mais, reinem dados e sabemos o que esta ocorrendo. Daqui sai um resultado
inesperado, o de que os acidentes de consumo sdo uma epidemia. E uma das
primeiras causas de mortalidade em criangcas com menos de 14 anos. O segundo
ponto é a avaliacdo do risco. Os paises estdo avancando, ndo em fazer regulacdes
especificas produto a produto, mas em avaliagdo de risco, que é mais geral e serve

para todos os produtos.

Qual é o vildao em termos de acidentes de consumo?

Se falarmos de protecdo ao cidaddo, é preciso ter especial atencdo aos mais
vulneraveis, que sdo as criancas de até 3 anos e os idosos com limitacfes. Sdo os
gue devem ser mais protegidos. Depois, estéo as criancas de 3 a 14 anos e 0s idosos
com mais de 65 anos. Ou seja, sdo brinquedos, produtos para bebé&, como bercos, e

tudo o que é dirigido a esses grupos.

A indlstria esta interessada em desenvolver produtos mais seguros?

Ha trés atores com responsabilidades. O consumidor tem que ler as etiquetas, o0 modo
de uso e as recomendacdes do fabricante. Os fabricantes tém que fabricar produtos
seguros, seguindo normas e padrdes nacionais e internacionais. A administracdo, no
caso do Brasil, Inmetro, Senacon e Anvisa, tem a responsabilidade de vigilancia de
mercado de todos os produtos. No mundo, ha 14 mil tipos de produtos diferentes e
agui s6 sao regulados mil. Ha 13 mil a serem trabalhados. Mas néo se trata de novas
regulacdes, mas de normativas gerais que determinem se o produto € seguro ou

inseguro.
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Quais séo os diferenciais no sistema europeu de registro e avaliacdo de risco
para evitar acidentes de consumo?

No mundo ha dois modelos, um baseado na gestao de seguranca de produtos a partir
de dados de acidentes e incidentes — 0 americano — e outro a partir do recolhimento
de amostras e testes de laboratérios — o europeu. A Europa tem mais fiscalizadores
e menos dados de hospitais. Os EUA tém menos fiscalizadores e mais dados de

hospitais. Nao ha um sistema melhor ou pior.

O Brasil se encaixa em qual deles?

Estamos tentando para o Brasil e a América Latina uma combinagdo dos dois
sistemas. Tentaremos trabalhar em campo com andlise de avaliacdo de risco e, ao
mesmo tempo, como ja anunciou o Ministério da Saude, no registro de acidentes de

consumo que chegam aos hospitais.

Como exatamente isso funciona e como deveria evoluir no Brasil?

Hoje, o Inmetro trabalha com regulacédo. A evolucdo que o Inmetro deveria fazer é
trabalhar com conceitos mais genéricos e mais categorias de produtos. Ou seja,
trabalhar com produtos que ndo estdo regulamentados, mas que deveriam ser
tratados com uma visdo mais global de seguranca. Esta é a evolu¢do que deveria

ocorrer.

H&a algum pais da América Latina com sistema mais avancado que o do Brasil?
N&o. O Brasil é o lider e 0 motor da Rede de Consumo Seguro e Saude. Todos 0s
paises latino-americanos estdo de olho no Brasil para ver como articula e trabalha a

seguranca de produtos. O Brasil tem uma grande responsabilidade.

E qual é o caminho para a América Latina?
A América Latina deve copiar o melhor de cada modelo e adequa-lo a realidade latino-

americana.

Qual é o papel do consumidor no sistema de registro de acidentes de consumo?
Ha a possibilidade de reunir dados com as reclamacdes dos consumidores. O olho de
um brinquedo que cai € um problema grave de seguranca, pois a crianga corre risco

de asfixia. O consumidor faz uma reclamacgéo por uma questdo de qualidade ou
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garantia. O funcionério do SAC que presta o atendimento tem que saber que tal caso
se trata também de uma questéo de seguranca.

Para isso, o funcionario do SAC precisa estar mais bem treinado, nao?

Claro. Em EUA, Austrdlia e Europa fabricantes e varejistas sdo obrigados a ter um
registro de acidentes e de reclamacgfes dos consumidores. Também s&o obrigados a
notificar a administracao publica quando um problema de seguranca é detectado. No
Brasil, a administracdo tem que definir claramente as obrigacdes que as empresas
tém que cumprir. As empresas fazem o que os governos ordenam. A maioria em todo
o mundo faz e segue o que ordena o Estado. Mas se o Estado ndo exigir... Esta claro

gue no Brasil falta um passo em termos de normas além do que se tem agora.

A universidade também tem um papel importante no desenvolvimento desse
tema?

Todos os atores tém sua parcela de responsabilidade. E preciso ter muita capacitacao,
informacéo, pesquisa e atuacdo. As empresas devem desenhar e produzir produtos
seguros, a administracdo tem que regular e retirar (produtos inadequados) e a
universidade deve formar funcionarios do governo, consumidores e profissionais das
empresas. Alguém tem que formar os especialistas em seguranca de produtos das

empresas!

Esse tipo de formacéo é oferecido no Brasil?

N&o, estamos comecando. A Universidade Pompeu Braga oferece um titulo de pGs-
graduacéo apenas a funcionéarios dos governos da América Latina e estamos fazendo
curso de gestao da seguranca de produtos no Brasil, onde sédo estudados os modelos
americano, europeu e o que esta sendo feito atualmente no pais. No més passado
terminamos o curso de cinco semanas on-line sé para brasileiros e ministramos um
workshop presencial em Brasilia, que sera um titulo oficial de pés-graduacgéo. Trinta
brasileiros ja fizeram o curso especifico para o Brasil. E outros 20 participaram de um
dos quatro cursos gerais. Cinquenta brasileiros ja tém essa titulagdo. Sao funcionarios

de Procon, Anvisa, Senacon, Inmetro, Receita Federal, Ipem.
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As empresas também néo deveriam participar desses cursos?

Primeiro temos que definir o modelo brasileiro para que haja demanda das empresas.
E havera essa demanda. Para as empresas boas, que querem fazer um bom trabalho,
este projeto sera de grande ajuda. Para as empresas que importam produtos baratos,
gue ndo seguem as normas, as autoridades serdo seu pior inimigo, porque seu
trabalho principal é limpar o mercado, para que as boas possam vender mais seus

produtos. E uma acao contra a concorréncia desleal.

Entdo, € um ataque direto aos produtos chineses?
E um ataque direto aos produtos inseguros e mais de 50%, possivelmente, vém da
China, mas hé outros paises de origem, como Coreia, india, Brasil, EUA. S&o produtos

fabricados sob baixos padrdes de seguranca.

Trata-se também de protecdo ao mercado, de economia?

O melhor amigo das empresas séao as administracoes de fiscalizacao, porque retiram
do mercado os que fazem uso de praticas ruins. Como consequéncia, defendemos o
consumidor e o cidaddo. Mas, em primeira instancia, estamos trabalhando pelo

mercado.

O Brasil estad desenvolvendo um modelo que pode ser considerado bom?

O pais estad numa fase inicial, de constru¢cdo de um modelo a partir do americano, do
europeu e da adaptacdo para a realidade brasileira. Nos EUA, se comecou ha 40
anos. Na Europa, ha 30. Agora, a América Latina esté trabalhando verdadeiramente

com seguranca de produtos, mas ainda de maneira timida.

Qual é a funcédo exata de um banco de dados sobre acidentes de consumo?

Conhecer a realidade. O Brasil, hoje, ndo conhece sua realidade. Ndo sabemos
guantos acidentes ha com brinquedos, material elétrico ou motosserra. Quase nao ha
registros. Se ndo sabemos, como atuar? Ao saber o que ha, se determina-se o nivel

de tolerancia. Tem uma funcéo de termémetro.
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Qual € o banco perfeito?
E o que permite identificar produtos especificos e cruzar com todo tipo de cenério.
Com um balanco, pode haver quatro cenarios, por exemplo, todos com traumatismo

craniano. No banco perfeito, todos eles poderiam ser identificados.

Quem deve alimentar esse banco perfeito?

Basicamente, duas fontes de informacédo: o sistema de saude e o consumidor. O
primeiro recebe o acidentado e diz qual € seu estado. O segundo informa como foi 0
acidente. Se ndo chegar ao hospital, a gravidade do registro ndo € alta. O que
interessa € o caso grave, que chega ao hospital.

Como ensinar o consumidor a fazer esse registro?

N&o ha como fazé-lo. Requer uma evolugcao muito grande, impossivel. A evolucao do
consumidor € gradual, ocorre conforme vamos mudando como sociedade. Dizer as
pessoas que se cair um olho de um boneco é preciso registrar, € dificil. Trabalharia
mais com as empresas e profissionais do que com o consumidor, ele ja tem problemas

o suficiente. N&o da para forma-lo em seguranga de produtos.
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1. Proibicdo de discriminacdo de preco por género nos
contratos de seguro: analise econémica da decisdo do tribunal da
Unido Europeia. Penido, Thiago; Mata Diz, Jamile Bergamaschine.
Revista de Derecho Privado, July-Dec, 2012, Issue 23,
p.89(29) [Periddico revisado por pares].
O trabalho tem por objetivo analisar a extenséo da eficacia do principio da igualdade
e a consequente proibicdo de discriminacdo no ambito das relacdes juridicas privadas,
verificando, especificamente, as externalidades negativas e ineficiéncias econémicas
decorrentes da decisdo proferida pelo Tribunal da Unido Europeia que proibiu a
discriminag&o de género como fator na avaliagdo de risco nos contratos de seguro, a
partir do estudo da Directiva 2004/113/CE e das legislacdes existentes em Alemanha,
Portugal, Espanha.
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relacdes juridicas privadas, discriminacdo por género, contrato de seguro, autonomia
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2. Reflexfes e contribui¢cdes para o plano integrado de a¢gdes de Vigilancia
em Saude do Ministério da Saude (MS) de populacdes expostas a
agrotoxicos. (Texto em Portugueses). Moises, Marcia; Machado, Jorge
Mesquita Huet; Peres, Frederico; Hennington, Elida; Beltrami, Aramis
Cardoso; Neto, Adelcki Camilo Beltrami. Ciéncia e Saude Coletiva,
August, 2011, Vol.16(8), p.3453(8) [Periddico revisado por pares]

Este artigo enuncia a probleméatica da contaminacdo humana e ambiental devido ao

uso abusivo e indevido de agrotoxicos e suas consequéncias para saude humana e

para o ambiente, e tem como objetivo apresentar reflexdes e contribuicbes para o

Plano Integrado de Acdes de Vigilancia em Saude do Ministério da Saude de

Populagbes Expostas a Agrotoxicos (Plano Integrado do MS) oriundas do Projeto

Avaliacédo e Controle da Exposicdo Humana e Ambiental do Distrito Federal (Projeto

DF). A metodologia utilizada privilegiou a leitura e a analise dos relatérios e memorias

do Plano Integrado do MS e do Projeto DF, como também a observacao participante

em reunides preliminares de elaboracdo do Plano na Coordenacao Geral de Vigilancia
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em Saude Ambiental (CGVAM) e na Oficina "A integracao entre a Vigilancia em Saude
do Trabalhador e a Vigilancia Sanitaria: a questdo da informacao” coordenada pelo
GT de Saude do Trabalhador da Associacao Brasileira de Saude Coletiva (Abrasco)
e nas reunides e oficinas do Projeto DF. Os resultados das discussdes sugerem que
a estratégia de investigacdo utilizada na sua construgcdo revela-se como um aporte
propositivo e que o Projeto DF pode constituir-se como experiéncia piloto para o Plano
Integrado do MS.

Palavras-chave Agrotoxicos, Vigilancia em saude, Saude ambiental, Saude do

trabalhador, Plano integrado.

3. Programa interdisciplinar de internacdo domiciliar de Marilia-SP:
custos de recursos materiais consumidos. Sandra Renata Albino
Marques Mesquita; Maria Luiza Anselmi; Claudia Benedita Dos Santos;
Miyeko Hayashida. Revista Latino-Americana de Enfermagem, 2005,
Vol.13(4), p.555 [Periodico revisado por pares]

Este estudo estimou o custo médio direto total de alguns fatores produtivos (recursos

materiais) como material de consumo, dietas, medicamentos e solu¢des utilizados por

dois grupos de pacientes internados no Programa Interdisciplinar de Internagéo

Domiciliar de Marilia-SP. A amostra foi constituida de 27 pacientes com

acidente vascular cerebral (AVC) e 18 com neoplasia. Os dados foram coletados do

momento da internacdo até a saida do Programa. O custo médio direto total foi deR$

52,72 para cada paciente com AVC e de R$ 65,13 para aqueles com neoplasia. Para

ambos os grupos de pacientes, a subcategoria de material - dietas - respondeu, em

termos de custos, pelo maior percentual.

4. Caderno CRH, Print version ISSN 0103-4979 Cad.
CRH vol.23 no.59 Salvador May/Aug. 2010
http://dx.doi.org/10.1590/S0103-49792010000200014 Distincao e
desigualdades na cultura de consumo Aloisio Ruscheinsky.

A analise do consumo, e da prépria cultura do consumo, é feita sob um novo prisma,

remetendo a formas de cidadania mediadas pelo mercado e a possibilidade de

existéncia de outras configuracbes na dindmica da reprodugéo e da mudanca social.

Aqui, as relagdes entre consumo e cidadania sao o foco da atencédo e se revelam

muito mais ricas e complexas do que podem parecer a primeira vista, apontando até
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mesmo para a constituicdo de um novo sujeito na Historia, com potencial de promover

profundas transformacdes em nossas vidas.

5. A PROTECAO DO TURISTA COMO CONSUMIDOR NO
CONTRATO DE TRANSPORTE. De Oliveira Xavier, MarinezAnuario de
Turismo y Sociedad, Nov, 2012, Vol.13, p.17(24)

O contrato de transporte se apresenta como uma ferramenta importante para o

turismo, porém, antes de falarmos do Instituto Juridico contrato, e importante ressaltar

que quando se trata do turismo, a principal necessidade detectada sdo os
meios de transporte que serao utilizados para a realizacédo da viagem. Varios aspectos

sdo importantes, ndo somente o transporte mas também a hospitalidade e

principalmente que o anfitrido ao receber os turistas demonstre que este ndo e

somente um objeto de lucro mas que tera também reconhecimento como um ser

humano com necessidades e desejos. As expectativas do turista somente poderao
ser alcancadas mediante a prestacdo de um servico de boa qualidade, que comeca
com o transporte, seja este maritimo, rodoviario em trem ou avido. Palavras chaves:

Transporte, Turismo, Regime juridico de protecdo, Desenvolvimento.

6. Monitoramento do desempenho da gestdo da vigilancia em saude:
instrumento e estratégias de uso. Barbosa Da Silva Costa, Juliana
Martins; Felisberto, Eronildo; De Albuquerque Bezerra, Luciana
Caroline; Pessoa Cesse, Eduarda Angela; Chagas Samico, Isabella.
Ciéncia & Saude Coletiva, May, 2013, Vol.18(5), p.1201(16) [Periédico
revisado por pares]

Propde-se um instrumento para monitorar o desempenho da Vigilancia em sadde no

ambito estadual e estratégias para ampliar seu uso. Advoga-se o0 emprego de

metodologias participativas em todas as etapas do monitoramento, desde a

elaboracdo do instrumento até a analise e interpretacdo dos indicadores, como

forma de envolver os interessados e (co)responsabiliza-los nas decisdes tomadas,

aumentando sua utilizagdo. O instrumento de monitoramento foi construido apos o

delineamento do modelo logico da gestdo da vigilancia em saude e os indicadores

representativos de cada componente da gestao passaram por processo de validacao.

Além de subsidiar a tomada de decisdo, o monitoramento e entendido enquanto
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pratica reflexiva capaz de promover o aprendizado pessoal e institucional, melhoria
continua dos processos de gestdo, maior transparéncia e responsabilizacao.

Palavras-chave Monitoramento, Gestdo em saude, Vigilancia, Avaliacdo em saude.

7. A expanséo daresponsabilidade civil na sociedade de riscos. Joyceane
Bezerra De Menezes; José Martbénio Alves Coelho; Maria Clara
Cavalcante Bugarim. Scientia luris, 2011, Vol.15(1), p.29.

Trata da expansédo da responsabilidade civil como um desafio da sociedade de risco,

caracterizada pelo avanco técnico-cientifico e a consequente irrupcao dos riscos de

desenvolvimento. Discute a necessidade de respostas no plano da reparagéo de dano
como uma alternativa a ampliacdo da confianca e, consequentemente, da estabilidade
social. O direito, como mecanismo de solucdo e administracdo de conflito de
interesses tem de responder aos desafios que 0 cenario social apresenta
redesenhando as fronteiras dos seus institutos ou permitindo a criacdo de novas

alternativas.

8. A SOCIALIZAQAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL: A EVOLUC}AO DO
SUBJETIVO-LIBERAL AO OBJETIVO-SOCIAL: THE SOCIALIZATION
OF CIVIL RESPONSABILITY: FROM SUBJECTIVE-LIBERALISM TO THE
SOCIAL IDEAL. Fabio Anderson De Freitas Pedro. Revista da SJRJ,
2011, Vol.18(32).
A responsabilidade civil tem experimentados alteracdes quanto a funcéo social e até
mesmo quanto aos efeitos nela contidos. As alteracdes sociais ao longo da histéria,
deixando um viés patrimonialista, passando por uma nocdo de Estado Social,
impregnaram neste instituto uma abordagem solidarizante, em que a vitima deixou de
ter a obrigagcdo de demonstrar a culpa do causador dano para a necessidade de
demonstrar a existéncia do dano e a ocorréncia do nexo causal. A verdadeira evolucao
do instituto representa a valorizagcdo do ser, colocando a dignidade humana em
primeiro plano.

Palavras — Chaves: Responsabilidade civil objetiva. Responsabilidade civil subjetiva.
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9. A RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL E A OBRIGAQAO DO
FORNECEDOR DE INDENIZAR O FATO DO PRODUTO OU SERVICO.
Alneir Fernando Santos Maia Meritum: Revista de Direito da
Universidade FUMEC, 2011, Vol.3(1).
Neste artigo, tecem-se breves explanacdes sobre a responsabilidade civil do
fornecedor pelo fato do produto ou servi¢co, uma vez que nos dias atuais o assunto €
muito tormentoso, tanto na doutrina como na jurisprudéncia. O Cdédigo de Defesa do
Consumidor é claro ao imputar a responsabilidade objetiva ao fornecedor sempre que
0S produtos ou servigos por ele comercializados causem danos aos consumidores,
necessariamente, quando tais danos ultrapassam os limites patrimoniais dos produtos

e servicos, atingindo a esfera patrimonial mais vasta do consumidor.

10. A INCLUSAO DO CASO FORTUITO E DA FORCA MAIOR COMO
EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE
CONSUMO. Alneir Fernando Santos Maia Meritum: Revista de Direito da
Universidade FUMEC, 2012, Vol.7.

A Lei n. 8.078/90, que instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor, estabeleceu
normas de protecdo e defesa do consumidor de ordem publica e de interesse social.
Essas normas tém como principal objetivo o equilibrio entre as partes que estiverem
participando da relacdo de consumo, e, em caso de danos decorrentes de defeitos em
produtos ou servicos inseridos no mercado de consumo, deve o fornecedor responder
pelos prejuizos. Entretanto, existem motivos, previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor capazes de excluir a responsabilidade do fornecedor, bem como outros
gue podem ser aplicados com o mesmo objetivo — por exemplo, o caso fortuito e a
forca maior —, pois sdo capazes de romper o nexo de causalidade entre o fato e o
dano. O instituto da responsabilidade, analisado a luz do Cédigo de Defesa do
Consumidor, € de suma importancia para a efetividade dos direitos dos brasileiros

para a consecucao do Estado Democratico de Direito.
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11. RESPONSABILIDADE CIVIL PELOS DANOS DECORRENTES DE
ACIDENTES E TRABALHO. Gongalves, Susana Lourenco Moreira,
Teresa Alexandra Coelho 2013.Meritum: Revista de Direito da
Universidade FUMEC, 2012, Vol.7.

O presente estudo tem por objeto a andlise da Responsabilidade Civil pelos Danos
decorrentes de Acidentes de Trabalho. Atualmente, a sinistralidade laboral é um
problema que afeta uma parte consideravel da populacdo envolvendo o trabalhador,
a entidade patronal e os técnicos de higiene e seguranca no trabalho. Este problema
posiciona o fenédmeno do acidente de trabalho como objeto fulcral do estudo. Assim,
a investigacao focou-se na analise da lei 98/2009 de 4 de setembro (LAT, Lei dos
Acidentes de Trabalho), bem como outros diplomas legais que regulam a mesma. Nos
termos do artigo 8° da LAT, é acidente de trabalho aquele que se verifiqgue no local e
no tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbagao
funcional ou doenca de que resulte reducéo na capacidade de trabalho ou de ganho
ou a morte. Partindo (sempre) da analise deste preceito e para a apuracdo de um
responsavel analisou-se a responsabilidade civil do empregador no ambito dos
acidentes de trabalho, tal como as causas de exclusado, reducéo e agravamento da
responsabilidade. Outros aspectos (tematicas) relevantes para a mesma foram

evidenciados.

12. A CLAUSULA GERAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA NO
CODIGO CIVIL. Glaucia Rodrigues Torres De Oliveira Mel Rodrigues
Torres De Oliveira Mello. Revista de Direito dos Monitores da
Universidade Federal Fluminense, 2010, Vol.3

O presente trabalho visa delinear o instituto da responsabilidade civil objetiva, com

énfase na clausula geral de responsabilizacdo objetiva fundada na Teoria do Risco,

inserida no Codex Civil de 2002. Para isso, far-se-a& uma breve exposi¢cao sobre a

evolucdo do instituto, passando pelo império da responsabilidade com culpa, até

chegarmos ao cenario que hoje conhecemos, procurando melhor entendé-lo.
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13. RESPONSABILIDADE CIVIL EM EVENTOS DESPORTIVOS. Pereira,
André Gongcalo Dias 2008

Neste artigo leva-se a cabo uma analise da jurisprudéncia nacional relativa a
responsabilidade civil em eventos desportivos, tendo em conta as experiéncias do
direito comparado. S&o abordadas as seguintes situacfes paradigmaticas: i) A
responsabilidade dos praticantes de atividades desportivas face a outros praticantes,
onde distinguiremos os diversos tipos de desportos e explicaremos a dirimente da
ilicitude “assuncédo do risco”, propondo inovadores critérios de ponderagcdo da
()licitude do comportamento do atleta; ii) A responsabilidade do treinador desportivo;
iii) A responsabilidade dos praticantes desportivos face a espectadores; iv)
A responsabilidade face a agressbes ao arbitro por parte de atletas;
V) Responsabilidade dos organizadores de competicdbes desportivas, onde
distinguiremos os casos de danos causados a participantes no evento desportivo dos
casos de danos causados a espectadores; vi) Casos de Responsabilidade objectiva.
Texto publicado em Direito & Desporto, Revista Juridica do Desporto, Ano V — N.° 14,
Janeiro/ Abril 2008, 227-265. Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal.

14. A PROTECAO AOS DESAMPARADOS PELA PREVIDENCIA SOCIAL: A
CONSTITUCIONALIZACAO DOS DANOS MORAIS. Wandisa Loreto,
Edilberto Pompeu. Revista da SJRJ, 2011, Vol.18

O presente artigo tem por objetivo apresentar o Direito Civil, especificamente, os

institutos da responsabilidade civil e dos danos morais, incidindo sobre as relacdes de

Direito da Seguridade Social firmadas entre Estado e administrado concernentes a

beneficios previdenciarios e assistenciais.

PALAVRAS-CHAVE: Dignidade da pessoa humana. Seguridade social.

Beneficios. Responsabilidade civil. Danos morais.

15. A RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL E A OBRIGAC}AO DO
FORNECEDOR DE INDENIZAR O FATO DO PRODUTO OU SERVICO.
Santos Maia, Alneir Fernando. Meritum, 2008, Vol.3(1), pp.177-212.

Neste artigo, tecem-se breves explanacdes sobre a responsabilidade civil do

fornecedor pelo fato do produto ou servigo, uma vez que nos dias atuais o assunto €

muito tormentoso, tanto na doutrina como na jurisprudéncia. Codigo de Defesa do
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Consumidor é claro ao imputar a responsabilidade objetiva ao fornecedor sempre que
0s produtos ou servigos por ele comercializados causem danos aos consumidores,
necessariamente, quando tais danos ultrapassam os limites patrimoniais dos produtos
e servicos, atingindo a esfera patrimonial mais vasta do consumidor. Fundacion

Dialnet.

16. RESPONSABILIDADE CIVIL DOS HOSPITAIS E OS INDICES DE
CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR. Natali Scremin Revista
Eletronica do Curso de Direito da UFSM, 2008, Vol.3(1).

A relacdo paciente versus hospital é regida pela Lei n® 8.078/90, a qual, sem novidade,

é bastante favoravel ao consumidor. Em razdo disso, vislumbram-se nos Tribunais

Patrios indenizacdes exorbitantes a serem suportadas pelas instituicdes de saude, na

hipétese de infeccdo hospitalar, mesmo quando a instituicdo de saude providenciou

as devidas medidas sanitarias. Nessa situacdo, percebe-se circunstancia injusta, pois

a infeccdo hospitalar embora seja controlavel, ndo pode ser evitada em absoluto, com

a tecnologia e os meios disponiveis atualmente. Desse modo, defende-se neste

trabalho a reducdo do valor da indenizacdo e até mesmo a exclusédo

da responsabilidade do estabelecimento, nos casos de infeccdo hospitalar, quando
implantado programa de controle da infeccao e obtidos indices satisfatorios. Directory
of Open Access Journals (DOAJ).

17. EXISTEM DANOS MORAIS REFLEXOS? José Carlos Zebulum Revista
da SJRJ, 2011, Vol.18(30)

O artigo expde a impropriedade de se trabalhar com danos morais reflexos, dada a
sua natureza peculiar, o que levaria, inclusive, a impor dificuldades e limitagbes na
reparacao, por conta da aplicacdo da teoria da causalidade adequada. A legitimidade
para pleitear indenizacdo em virtude de danos morais €, de fato, mais ampla que a
legitimidade para pleitear indenizag&o por danos materiais.

PALAVRAS-CHAVE: Danos morais reflexos. Danos em ricochete. Teoria da

causalidade adequada. Responsabilidade civil.
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18. RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO E DO SERVICO.
Michele Romero Da Costa*Revista Eletronica do Curso de Direito da
UFSM, 2007, Vol.2(3).

Este trabalho tem énfase em apresentar a espécie de responsabilidade adotada pelo

Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor para os fornecedores de produtos e

servigos, qual seja a responsabilidade objetiva, demonstrando uma inovagéo trazida

por este diploma para responsabilidade civil do Direito patrio. Bem como a sua

fundamentacéo e nocdes gerais a fim de que se identifiguem as relacdes em que deve

ser o codigo aplicado, entendidas essas como relagées de consumo.

Directory of Open Access Journals (DOAJ).

19. ANALISE DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO FREQUENTADOR DE
UMA ORGANIZAQAO VAREJISTA A LUZ DE UM MARCO REFERENCIAL
DE ETICA NOS NEGOCIOS. Alvaro Marconi Ferreira Pires; Roberto
Patrus Mundim Pena. Revista de Administracdo Mackenzie, 2005,
Vol.6(2), p.13 [Periddico revisado por pares]
Este artigo apresenta um estudo de caso que aborda a ética empresarial de uma
organizagéo varejista, do setor de shopping centers, no relacionamento com 0s seus
frequentadores (shoppers), via servico de atendimento a clientes, por meio do
construto tedrico da Business Ethics, desenvolvido por Lozano (1999). Do ponto de
vista metodolégico, os dados foram coletados a partir de entrevista com gestores e
aplicacdo de um questionario baseado nos indicadores 2003 ETHOS de
responsabilidade social empresarial. Utilizou-se, também, da andlise de conteudo do
cbdigo de ética, regimento interno, missdo empresarial e manual de atendimento ao
cliente. Outros dados foram coletados por meio de observacdo sistematica,
levantamento de dados junto ao SAC, pesquisa no PROCON e simulacdes de
demandas de servigo junto ao SAC. Concluimos que a politicas de relacionamento da
empresa com 0s shoppers que recorrem ao Servigo de Atendimento ao Consumidor
(SAC) estéo revestidas da preocupacao do grupo em melhorar aimagem da instituicao
junto a esse publico. A empresa mostrou-se mais atenta a sua responsabilidade civil
no sentido de resguardar-se de eventuais problemas de ordem juridica nas suas
relagbes com o shopper, do que com a afirmacéo de valores e sua insergédo nos
processos administrativos do setor da empresa pesquisado. Directory of Open Access
Journals (DOAJ).
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20. NORMAS DE PROTE(;AO E DANOS PURAMENTE PATRIMONIAIS.
Leitdo, Adelaide Menezes, 1969 - Cordeiro, Anténio Menezes, 1953 -
2007

A evolucado historico-dogmatica mostra que as normas de protecdo surgem no
Cddigo Civil Alemao no quadro da separacdo pandectistica da ilicitude e da culpa e
da individualizacdo de situacBes basicas de responsabilidade civil delitual. Este
modelo germanico, jheringiano - autonomizando ilicitude e culpa - e windscheidiano -
assentando em duas variantes da ilicitude, violacdo de direitos subjetivos e normas
de protecao - foi adoptado pelo Cdadigo Civil Portugués. As normas de protecdo tém
como escopo mais significativo o alargamento da tutela delitual aos interesses
puramente patrimoniais. As normas de protecdo ganham maior relevo nos sistemas
continentais quando se superam os quadros do individualismo liberal. O estudo de
direito positivo salienta que a relevancia das normas de protegcdo deriva de
representarem uma via de consagracdo e de ampliacdo da protecao delitual de
interesses puramente patrimoniais, protecdo que tem de constituir o objetivo da
norma. A revalorizacdo do papel das normas de protecdo no sistema delitual implica
o seu afastamento do modelo da norma penal e a recusa da sua equiparacao a
responsabilidade por contrariedade ao minimo ético-juridico. A aplicacéo pratica das
normas de protecédo convoca um modelo de pressupostos da responsabilidade delitual
mais préoximo da faute de tipo napolednico, em que se aproximam ilicitude, culpa e
causalidade, verificando-se um alargamento da ilicitude e um encurtamento da culpa.
No entanto, ndo € de prescindir da culpa e da causalidade na responsabilidade por

violacdo destas normas, nem defender um modelo domatiano na sua aplicacao.

21. POLITICAS PUBLICAS E ADMINISTRAGAO DEMOCRATICA. Rogerio
Nery Da Silva. Sequéncia: Estudos Juridicos e Politicos, 2012,
Vol.33(64), p.57

Resumo: O presente estudo tem o propésito de analisar fundamentos conceituais

referentes as politicas publicas a partir de seu surgimento, no contexto das alteracdes

surgidas no modelo tradicional de administracdo publica, notadamente no inicio do
século XX, conferindo énfase aos postulados da legalidade, da legitimacdo e dos
procedimentos de construcéo das referidas policies, buscando conhecer de algumas
das consideracdes tedricas que embasam ou explicam seu modus faciendi ou suas

caracteristicas. O artigo promove uma abordagem aproximativa da disciplina da
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Administragdo Publica, focada no novel instituto, se assim for admissivel classifica-lo,
com o fito de instrumentalizar as necessarias pesquisas, a serem conduzidas
concentradamente nos campos do direito constitucional e do direito administrativo.

Directoryof Open Access Journals (DOAJ).

22. OBESIDAD: UN DESAFIO PARA LAS POLITICAS PUBLICAS. Micaela
Mussini; Karina L. TemporelliEstudiosSociales, 2013, Vol.21(41),
p.166 [Periddico revisado por pares]
La obesidad es un problema médico que ha sido declarada epidemia mundial por
laOrganizacion Mundial de laSalud. El aumento de suprevalencia implica incrementos
enloscostos de los sistemas de salud, tanto en forma directa como indirecta,
conjuntamente conun deterioro de lacalidad de vida. Se vuelvaun tema prioritario
dentro de la agenda publica de losgobiernos. Lasfallas de mercado presentes enel
sector constituyenun argumento que justifica laintervencion estatal. Enfuncién de ello,
es que el objetivo del presente trabajo es analizarlasfallas de mercado presentes enel
sector y realizar una recopilaciénexhaustiva de las politicas publicas que han sido
propuestas para eltratamiento y laprevencion de laobesidad. Directoryof Open Access
Journals (DOAJ).

23. POLITICAS PUBLICAS ENTRE O SUJEITO DE DIREITOS E O HOMO
ECONOMICUS Guareschi, Neuza Maria De Fatima; Lara, Lutiane De;
Adegas, Marcos AzambujaPsico, 2010, Vol.41(3), p.332 [Periddico
revisado por pares].

Este artigo discute os efeitos das politicas publicas na constituicdo do sujeito a partir

das problematizacbes que o filosofo Michel Foucault possibilita ao campo da

Psicologia Social. Para isso, tomamos as politicas publicas como uma acéo do Estado

para o investimento na vida da populacdo. Esse investimento, a partir da Constituicao

Federal de 1988, no Brasil, se configuraria como o ideal de garantir os direitos civis,

politicos, sociais, econdmicos e culturais do cidaddo. Fundamentamo-nos na

discusséo de Michel Foucault sobre a constru¢cdo do Estado Moderno, pautado pela
nocéo de biopolitica, para indicar que, nos atravessamentos da relacéo entre Estado

e Neoliberalismo, emerge a figura do homo economicus. Pontuamos que essa relacao

estabelece um conflito entre aquilo que séo os direitos do sujeito e os interesses do

mercado econdmico e evidenciamos como isso afeta os modos de ser e viver, 0 que,
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no nosso entender, constitui hoje as préaticas da Psicologia Social. Directoryof Open
Access Journals (DOAJ)

24, POLITICAS PUBLICAS DE ACESSO A INFORMACAO CIENTIFICA:
PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES. Jaciane Freire Santana; Lorena
Teles. Encontros Bibi: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéao, 2012, Vol.17(35), p.121.
Focaliza as politicas de C&T no Brasil, ressaltando o papel desempenhado pelo Portal
de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes). Por meio de um estudo exploratdrio/bibliogréafico, apresenta-se o histérico e
a evolucao das atividades exercidas pelo Portal. O texto revisita 0s conceitos de
politicas publicas de acesso a informacdo no Brasil, com énfase para o Portal da
Capes, por ser considerado a maior iniciativa de politica publica de acesso a
informacédo em C&T no Brasil, objetivando apresentar dados de acesso em termos de
Brasil, Pernambuco e Nordeste. Conclui que deve existir um intenso e ininterrupto
trabalho para modernizacéo da plataforma, por meio do acréscimo de contetdo, mas
também da consonancia com os requisitos de usabilidade e acessibilidade. Directoryof
Open Access Journals (DOAJ).

25. O DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS ATRAVES DA
PARTICIPACAO DA SOCIEDADE CIVIL. Rony Klay Viana De Freitas
Némadas, 2011(30) [Periddico revisado por pares]

Durante a maior parte da historia, foi desenvolvida a ideia de que os governos devem

formular politicas sociais para proporcionar o bem-estar dos seus cidadaos. O

principio de responsabilidade dos estados para assegurar o bem-estar destes erodiu

consideravelmente. Movimentos politicos tém promovido a participacdo da
comunidade como uma alternativa efetiva a do bem-estar assegurado pelo governo.

Acredita-se que as comunidades locais tém potencial para organizar-se coletivamente

se forem emancipadas do Estado, supostamente opressor e manipulador. Esse artigo

tem o objetivo de apresentar alternativas viaveis ao desenvolvimento das

politicas publicas com a participacdo da sociedade civil, visto a evidente critica a

participacdo do Estado nos assuntos do bem-estar social. Directory of Open Access

Journals (DOAJ).
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26. ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA UN ANALISIS DEL IMPACTO DE
LAS POLITICAS PUBLICAS SOBRE LA CONFIANZA SOCIAL. Maria
Cecilia Guemes.Circunstancia, 2011(26).
Enlos ultimos afoslaconfianza social se ha convertido en tépico favorito de
lasinvestigacionessociales. Pese a ello, pocaatencion ha recibidoel rol del Estado y
las politicas publicas ensu problemética reproduccion. Tomando enconsideracionello,
y suponiendo que tal relacion es indirecta y compleja de explicitar, en este trabajo
presentamos Yy justificamos una estrategia metodoldgica tripartita que, a partir
delestudio de caso enprofundidad, indague el impacto de las politicaspublicas en
ambientes enloscualeslaconfianza se sustenta y recrea: a) instancias objetivas:
estructurasproductivas, relaciones laborales y clasessociales; b)
espaciostradicionales de socializacion informal: escuela y espacios urbanos; c)
subjetividades e imaginariossociales. Se concluye reflexionando lasventajas y aportes

de una estrategia como lapropuesta. Directoryof Open Access Journals (DOAJ).

27. POLITICA DE DEFESA NO BRASIL: CONSIDERAQC)ES DO PONTO DE
VISTA DAS POLITICAS PUBLICAS. Almeida, Carlos Wellington de
pinido Publica, 2010, Vol.16, p.220-250 [Periédico revisado por pares].

Resumo: Este artigo analisa a politica de defesa do Brasil como uma politica publica.

Como metodologia, fez-se um benchmarking de conceitos e foram tratadas as

informagbes obtidas de forma qualitativa, transpondo, da literatura das

politicas publicas, os conhecimentos necessarios a compreensao da defesa nacional
como bem publico provido pelo Estado. A ideia de integracdo de diferentes areas do
conhecimento domina a pesquisa e se vé refletida, também, nas conclus@es relativas

a necessidade de integracao de diferentes setores da sociedade. Conclui-se que a

busca e o entendimento da politica de defesa como bem publico requerem superar

visbes preconcebidas e analisar a defesa nacional com ferramentas das

politicas publicas.
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28. PROCESSOS DE SUBJETIVA(;AO NAS POLITICAS DE DEFESA
DO CONSUMIDOR: VULNERABILIDADE E CIDADANIA EM QUESTAO.
Costa, Angelo Brandelli; Hennigen, Inés Psico, 2010, Vol.41(3),
p.406 [Periodico revisado por pares]
Este artigo analisa os processos de subjetivacdo engendrados pelos discursos e
praticas de uma politica de defesa do consumidor. A partir de uma pesquisa
exploratdria realizada nos PROCONS situados na cidade de Porto Alegre, buscamos
aqui compreender o0s lugares sociais, expressos por essa politica, que séao
disponibilizados para os sujeitos na sua condi¢do de consumidor e cidaddo. Foram
conduzidas entrevistas com coordenadores, colaboradores e parceiros do 6rgéo, e
coletados seus documentos de orientacao e divulgacdo. Os dados foram analisados
utilizando anélise do discurso. Os resultados mostraram o0 acento na fragilidade dos
consumidores e a aposta em acgOes educativas desses e dos fornecedores.
Discutimos, transcendendo a nocado de vulnerabilidade, as possibilidades do trabalho
em prol da defesa do consumidor buscando seu empoderamento, que poderia levar a

outra posicao cidada. Directoryof Open Access Journals (DOAJ).

29. CUSTOS E BENEFICIOS PARA O CONSUMIDOR NA AC}AO DA
RECICLAGEM. Simone Conceicdo Ramos Castanho; Eduardo Eugénio
Spers; Osvaldo Elias Farah. Revista de Administracdo Mackenzie, 2006,
Vol.7(4), p.78 [Periodico revisado por pares].
A industrializacdo e a midia induziram um comportamento mais consumista das
pessoas, em que produtos séo utilizados e descartados com maior frequéncia e sem
muito critério, 0 que resulta num maior volume de residuos depositados no meio
ambiente. O consumidor pode interferir nesse processo escolhendo produtos e
servigcos que prejudiqguem menos 0 meio ambiente, ou que possam ser reaproveitados
de modo a contribuir para a melhoria da qualidade de vida de sua comunidade e do
planeta. Esse ndo-comprometimento com as consequéncias, aliado ao poder de
modificar esse cenario pelo processo de reciclagem, por exemplo, tornam os
consumidores importantes. Embora exista uma busca pelos beneficios da reciclagem,
0 custo dessa atividade pode ainda ser considerado alto por um segmento de
consumidores. Este trabalho verifica a propensdo do consumidor em reciclar com
base no conceito de valor ou relagdo custo-beneficio. Foram entrevistados

consumidores de um municipio do interior do Estado de S&o Paulo em duas etapas.
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Na primeira, utilizou-se uma pesquisa em profundidade para levantar as variaveis
percebidas como de custo-beneficio na agéo de reciclar. Na segunda etapa foi
realizada uma pesquisa com 124 consumidores. Em relacdo aos beneficios, os
resultados demonstram que existe uma preocupacdo com a questdo ambiental no
sentido mais amplo. Em relacdo aos custos, observa-se uma predisposicdo no
processo final da reciclagem, mas ndo existe uma preocupacdo no momento de
aquisicdo do produto. Sugestbes em relacdo a decisdes estratégias privadas e
politicas publicas de comunicacdo e educacdo voltadas ao consumidor foram
descritas no sentido de aumentar o seu consumo consciente. Directory of Open
Access Journals (DOAJ).

30. COMPORTAMENTOS DO CONSUMIDOR DE ALIMENTOS: TIPOLOGIA E
REPRESENTACAO DA COMIDA. Lucchese - Cheung, Thelma; Batalha,
Mario Otavio; Lambert, Jean Louis. Revista Agroalimentaria, July-Dec,
2012, Vol.18(35), p.115(15) [Periddico revisado por pares].
Ressaltando-se a importancia da realizacdo de analises mais explicativas e menos
descritivas em trabalhos de Marketing sobre os comportamentos alimentares,
experiéncias de consumo dos individuos foram investigadas. As maneiras de perceber
os alimentos e os comportamentos de consumo declarados puderam ser
compreendidas a partir de contribuicbes de algumas teorias da sociologia e da
antropologia da alimentacdo. Neste artigo, apresentou-se informacdes reveladas por
1.600 consumidores brasileiros, igualmente distribuidos entre as cidades de Porto
Alegre, S&o Paulo, Goidnia e Recife. Para o tratamento dos dados, analises
estatisticas multivariadas e analise lexical foram empregadas. Os resultados
mostraram que os alimentos, impregnados de significados simbdlicos, sdo difusores
de identidades sociais e, também, contribuem no processo de construcdo dessas
identidades. As escolhas alimentares dos individuos nédo séo realizadas, somente, em
funcdo dos aspectos organolépticos dos produtos, dos seus precos, das suas
composi¢cées nutricionais ou, ainda, da sua acessibilidade no mercado mas,
sobretudo, em funcdo da representacdo dos alimentos para os mesmos. Palavras-
chave: marketing, comportamentos do consumidor de alimentos, representagdo da

comida, estatistica multivariada, analise lexical, Brasil.
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31. ROTULAGEM DE PRODUTOS DOMESTICOS E A PREVENQAO DE
ENVENENAMENTOS NAO-INTENCIONAIS. Presgrave, Rosaura de
Farias; Alves, Eloisa Nunes; Camacho, Luiz Antonio Bastos;Bdas, Maria
Helena Simdes Villas Ciéncia& Saude Coletiva, 2008, Vol.13, p.683-
688 [Periddico revisado por pares]
Intoxicacdes ndo-intencionais ocorrem principalmente na infancia devido a ingestéo
de produtos de uso doméstico. Um fator determinante é a falta de conhecimento sobre
a toxicidade destes produtos. Um estudo aleatorio de 158 rétulos de produtos de
limpeza foi realizado no Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude - Brasil.
Adverténcia sobre os riscos a salude, orientagfes para 0S primeiros-socorros em caso
de envenenamento e instru¢cdes de armazenamento foram avaliadas para verificar a
gualidade das informacdes fornecidas ao consumidor sobre 0s riscos inerentes ao uso
destes produtos. Do total de produtos avaliados, 75% foram considerados
inadequados porgue ndo forneciam todas as informacdes necessarias para prevenir
danos a saude decorrentes do seu uso. Instrucdes para 0s primeiros-socorros no caso
de inalacdo foram omitidas em mais de 50% dos rétulos estudados e 47% né&o
recomendavam levar o rotulo para o médico em caso de acidente. Além disto, 0s
rétulos ndo forneciam outras importantes adverténcias como "ler antes de usar" e
"manter no frasco original". Os resultados indicam que a rotulagem dos produtos de
limpeza de uso domiciliar ndo fornece todas as informacdes para garantir a seguranca

da populacéo. SciELOBrazil (ScientificElectronic Library Online).

32. AS NOVAS TECNOLOGIAS DE AUTOCUIDADO E OS RISCOS DO
AUTODIAGNOSTICO PELA INTERNET. (OPINION Y ANALISIS)
(REPORT). Vasconcellos - Silva, Paulo Roberto; Castiel, Luis David.
Revista Panamericana de Salud Publica, August, 2009, Vol.26(2),
p.172(4) [Periodico revisado por pares]

New self-care technologies and the risk of self-diagnosis through the Internet

Encouraged by a solid commercial structure and growing cultural influence, information

and communication technologies for health (ICTH) appear as a natural reference point

for matters of self-care. As a first trend, ICTH involved end user consultations to
websites specializing in health. Soon after, the development of algorithms focused on
the identification of illnesses to meet the needs of consumers seeking distant,

impersonal technical advice. Despite the comfort and confidentiality, there is evidence
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that such resources have generated more doubt and anxiety than meaningful
clarifications. According to the literature, users seem to have difficulties in identifying
and naming their own symptoms, in addition to having to choose between shallow or
alarmist advice. Despite the investments made in providing information, most sources
of information do not rely on previous cultural studies about how users interpret their
health conditions when resorting to self diagnosis, which ends up by pushing them,
paradoxically, to look for specialists. Key words: Internet; self-care; access to
information; consumer satisfaction; consumer health information. Como citar:
Vasconcellos-Silva PR, Castiel LD. As novas tecnologias de autocuidado e os riscos
do autodiagnostico pela Internet. Rev Panam Salud Publica. 2009;26(2):172-5.
Palavras-chave: Internet; autocuidado; acesso a informacdo; satisfacdo do

consumidor; informacéo de saude ao consumidor. Cengage Learning, Inc.

33. PROIBICAO DE DISCRIMINACAO DE PRECO POR GENERO NOS
CONTRATOS DE SEGURO: ANALISE ECONOMICA DA DECISAO DO
TRIBUNAL DA UNIAO EUROPEIA. Penido, Thiago; Mata Diz, Jamile
Bergamaschine. Revista de Derecho Privado, July-Dec, 2012, Issue 23,
p.89(29) [Periddico revisado por pares]

O trabalho tem por objetivo analisar a extenséo da eficacia do principio da igualdade

e a conseqguente proibicdo de discriminacédo no ambito das relacdes juridicas privadas,

verificando, especificamente, as externalidades negativas e ineficiéncias econdmicas

decorrentes da decisdo proferida pelo Tribunal da Unido Europeia que proibiu a

discriminagéo de género como fator na avaliagdo de risco nos contratos de seguro, a

partir do estudo da Directiva 2004/113/CE e das legislacfes existentes em Alemanha,

Portugal, Espanha.

Palavras chaves: direito constitucional, eficacia do direito fundamental a igualdade nas

relacdes juridicas privadas, discriminacdo por género, contrato de seguro, autonomia

privada, liberdade contratual, livre iniciativa, direito e economia, analise econdmica do

direito constitucional. Cengage Learning, Inc.
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34. CONSUMO DE SUBSTANCIAS LICITAS E ILICITAS POR POLICIAIS DA
CIDADE DO RIO DE JANEIRO. (articulo em portugues), De Souza,
Edinilsa Ramos;Schenker, Miriam ; Constantino, Patricia ; Correia,
Bruna Soares Chaves. Ciéncia & saude Coletiva, March., 2013, Vol.18(3),
p.667(10) [Periddico revisado por pares]

Investiga-se o consumo de substancias psicoativas entre policiais civis e militares da
cidade do Rio de Janeiro. Os dados provem de dois estudos seccionais sobre
condicbes de trabalho e saude que aplicaram questionario a amostra representativa
das duas corporagfes. Os resultados mostram maiores frequéncias de consumo
regular de tabaco (23,3% dos civis versus 19,1% dos militares), de uso diario de
bebida alcodlica (12% dos civis versus 11% dos militares) e de tranquilizantes no
altimo ano (13,3% dos civis e 10,1% dos militares). O consumo de maconha envolveu
0,1% dos policiais civis e 1,1% dos militares, e o uso de cocaina entre os militares foi
de 1,1%. O consumo de &lcool apresentou-se intenso e acarretando problemas no
trabalho e nas relagbes sociais e familiares destes policiais. Ressalta-se a
necessidade de politicas publicas preventivas as adi¢cdes e a possivel subestimacéo
das informacbes sobre as substancias ilicitas. Palavras-chave Consumo de
substancias psicoativas, Uso de drogas, Uso de bebida alcodlica, Uso de
tranquilizantes, Police officers Cengage Learning, Inc.

35. EFEITOS CURVELINEARES DA LEALDADE NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR. Valter Afonso Vieira. Revista de Administracao
Mackenzie, 2012, Vol.13(2), p.227 [Periddico revisado por pares].

O objetivo da pesquisa foi responder as seguintes questdes: “Existe uma sequéncia

nos estagios da lealdade?” e “Quais efeitos, curvilineares versus lineares, explicam

melhor o comportamento de recompra?”. Adotaram-se a base tedrica adotada de

Oliver (1999) e o0 modelo de atitude de Fisbein. De acordo com Oliver (1999), uma

evolucéo no estudo de lealdade poderia acontecer se pesquisadores considerassem

a estrutura tedrica cognicdo-afeto-conacdo-acdo. Essa estrutura teoriza que

consumidores primeiramente se tornam leais em um senso cognitivo, levando-os a

um senso afetivo e depois para um conativo, e, por fim, de modo comportamental,

tenderiam a recomprar um bem ou revisitar uma loja, obtendo mais produtos. Adotou-
se uma metodologia quantitativa descritiva que se configura como um levantamento
de corte transversal Unico com compradores on-line. Os principais resultados
encontrados na andlise dos dados indicaram que, com o passar de cada estagio de

lealdade (por exemplo, cognicdo e conativo), exceto pelo afeto, a lealdade de agéo
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obteve um aumento significativo em seu coeficiente de explicagcéo, e o melhor modo
de explicar a lealdade foi por meio de associac¢des lineares (versus curvilineares). As
implicacbes praticas sugerem que os efeitos tradicionais de lealdade, com niveis
moderados (versus niveis muito elevados), sdo os melhores e geram maior intencao
de retornar & loja virtual. A originalidade do artigo inclui uma modelagem matematica

avancada de tratar variaveis lineares. Directoryof Open Access Journals (DOAJ)

36. CARACTERISTICAS DO TEMPERAMENTO E SUAS INFLUENCIAS
NOCOMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR. DOl:
10.5585/remark.v10i2.2256Gilberto Venancio Luiz. REMark: Revista
Brasileira de Marketing, 2011, Vol.10(2), p.30.

O presente artigo tem como objetivo verificar a existéncia de diferencas entre

agrupamentos de pessoas com temperamentos semelhantes em relagdo ao seu

comportamento de consumo, que sejam significativas para elucidar que as
caracteristicas do temperamento influenciam o comportamento de consumo das
pessoas. Para chegar a esse objetivo foram aplicados, a uma amostra 167 pessoas,

o questionério KeirseyTemperamentSorter Il a fim de identificar as caracteristicas do

temperamento dos individuos e um questionario contendo 30 perguntas relacionadas

aos construtos racionalidade, materialismo, compulsividade, simbolismo e emocéo.

Apoés esse levantamento foi aplicada a técnica de analise fatorial para reducdo do

namero de variaveis e confirmacdo dos construtos. Por meio dos fatores criados, a

partir dessa analise, foram definidos quatro agrupamentos de individuos com

temperamentos semelhantes. A partir desses agrupamentos, foi calculada as médias
para cada grupo de acordo com os construtos e analisadas as diferencas entre eles
em relacdo as caracteristicas do temperamento e o comportamento de consumo.

Verificou-se que grupos com caracteristicas racionais de temperamento sdo menos

emocionais em suas decisdes e menos compulsivos no processo de compra; 0 grupo

com caracteristicas mais emocionais no temperamento eram mais compulsivos no
processo de compra. Dessa forma, pode-se concluir que o temperamento exerce
influéncia significativa no comportamento de compra dos individuos. Directoryof Open

Access Journals (DOAJ).
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37. O COMPORTAMENTO DE PROCURA DE INFORMAQAO NO PROCESSO
DE DECISAO DE COMPRA NA WEB. Ferreira, Fernando Colmenero.
Perspectivas em Gestao & Conhecimento, 2011, Issue 1, pp.3-26.

A Internet tem um grande impacto no comportamento do consumidor na procura de

informacdo. Porém, como que condi¢cdes, e de que forma esse impacto sera sentido,

ainda ndo estd completamente explicito. A principal conclusdo que atualmente se
pode extrair € que as largas generalizagdes relativamente ao impacto da Internet

no comportamento do consumidor na procura de informacao ndo estdo garantidas e

que, ndo é provavel também, que a Internet seja uma panaceia de informacéo para

os consumidores. Este artigo tenta desenvolver uma sintese da literatura em pesquisa
do comportamento do consumidor na fase de procura de informacéo, genericamente

e mais especificamente no contexto da Internet FundaciénDialnet.

38. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR PARA A AQUISIC}AO DE
PRODUTOS LICENCIADOS DE PERSONAGENS INFANTIS: UM ESTUDO
QUALITATIVO. Luciana Maria Boh; Fabiano Larentis. Revista de
Administracéo IMED - RAIMED, 2013, Vol.3(2), p.83

O mercado de produtos licenciados esta presente em varios segmentos, em todas as

classes sociais e todas as faixas etarias. Este artigo, elaborado através de pesquisa

gualitativa, tem como objetivo analisar o comportamento do consumidor relacionado

a produtos licenciados com personagens infantis, consumidos pelas criancas e

adquiridos pelos pais. Observou-se que as informacdes coletadas nos trés campos:

revisdo tedrica, pesquisa com agente licenciador e com consumidores, demonstram
gue os pais sao influenciados pelos seus filhos, mesmo que muitas vezes imponham
limites em relacdo ao que podera ser adquirido, e geralmente estdo associadas ao
custo x beneficio. Neste estudo fica evidente que, tanto agenciadores como
consumidores entendem claramente o papel do produto licenciado, sendo 0s mais
relevantes aqueles que contribuem a cria¢do da fantasia no universo infantil. Directory

of Open Access Journals (DOAJ).



118

39. COMPORTAMENTO CONSUMIDOR, HABITOS ALIMENTARES E
CONSUMO DE TELEVISAO POR ESCOLARES DE FLORIANOPOLIS.
Fiates, Giovanna Medeiros Rataichesck ;Amboni, Renata Dias de Mello
Castanho ; Teixeira, Evanilda. Revista de Nutricdo, 2008, Vol.21, p.105-
114 [Periddico revisado por pares]
OBJETIVO: Identificar o comportamento consumidor de escolares em relagdo aos
seus habitos alimentares e a influéncia da televisio. METODOS: Trata-se de estudo
piloto com 57 escolares com idades entre 7 e 10 anos, do ensino fundamental de uma
escola particular localizada em Florianopolis (SC). Foi utilizado um questionério,
desenvolvido especialmente para a pesquisa, e realizada avaliagdo antropométrica.
Os dados foram analisados utilizando testes de associacéo (teste Qui-quadrado de
Pearson - c2) e analise de variancia. As diferencas foram consideradas significantes
quando p<0,05. RESULTADOS: Todos os estudantes tinham televisdo em casa,
sendo que 75,0% no préprio quarto. A grande maioria costumava beliscar enquanto
assistia a televisédo (98,0%), ou fazia as refeicdes com a televiséo ligada (89,5%). O
consumo semanal de hortalicas e frutas foi muito inferior ao recomendado segundo a
piramide alimentar. Os espectadores frequentes de televisdo comiam menos verduras
semanalmente do que os moderados. De acordo com a avaliacdo antropométrica,
23,6% dos estudantes apresentavam sobrepeso ou obesidade e 9,1% apresentavam
adiposidade central. CONCLUSAQO: Os hébitos dos estudantes indicam a necessidade
de empregar estratégias educacionais que promovam a adocdo de hébitos e

comportamentos mais saudaveis. SciELOBrazil (ScientificElectronic Library Online)

40. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DEKASSEGUI BRASILEIRO EM
SUPERMERCADOS NO JAPAO. Tualio Tetsuji Yassunaka; Adriana
Vinholi Rampazo; Maria lolanda Sachuk. Gestdo & Regionalidade, 2010,
Vol.26(76), p.17

Muitos brasileiros, denominados decasségui, imigraram para o Japao com a finalidade

de trabalhar. Como passar dos anos, foi impossivel ignorar a presenca deles e das

suas necessidades de consumo, principalmente em relagédo aos produtos primarios a

gue estavam acostumados no Brasil. Essa oportunidade de negécio foi percebida

tanto por brasileiros quanto por japoneses, surgindo, entdo, em algumas cidades onde

ha uma grande concentracdo de brasileiros, supermercados especializados em
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produtos tipicos do Brasil. Com o objetivo de identificar as caracteristicas mais
apreciadas por brasileiros, referentes ao atendimento em supermercados nas cidades
de Hamamatsu, Oizumi e Toyohashi, no Japéo, foi realizada uma pesquisa
guantitativa e exploratdria com corte transversal. Os resultados demonstraram que a
maioria dos decasségui brasileiros que fez parte desta investigagéo prefere frequentar
os supermercados de proprietérios japoneses, em detrimento dos supermercados de

proprietarios brasileiros. Directoryof Open Access Journals (DOAJ)

41. INTENCOES E ACOES EM RELACAO A ESCOLHA DE PRODUTOS
ECOLOGICOS: ESTUDO SOBRE O COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR CARIOCA. André Lacombe Rocha. Contextus, 2011,
Vol.9(1), p.49

O artigo apresenta o resultado de pesquisas realizadas sobre atitudes e

comportamentos de compra de consumidores de diferentes tipos de bens com

caracteristicas ecoldgicas. O objetivo € avaliar o valor atribuido a essas caracteristicas
por grupos de consumidores e identificar variaveis que estejam associadas a essas
escolhas. O método utilizado é a andlise conjunta, complementado por dados
qualitativos. Fizeram parte dos estudos 469 consumidores. Os resultados revelam que
nem sempre atitudes favoraveis se traduzem em escolhas compativeis. Conclui-se
gue o valor dado a ofertas ecoldgicas varia em funcéo do tipo de produto, esta mais
relacionado as mulheres e em particular com nivel de instrucao superior. Directory of

Open Access Journals (DOAJ).



